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D A F T A R N A M A S I S W A / M A H A S I S W A M A G A N G B U L A N D E S E M B E R 2 0 2 0 

N o 
N a m a Sekolah/Universitas bagian Periode PKL 

1 Muhammad Sayyid Assobri 
Universitas Teknologi 

Sumbawa Current Affairs 1 September -1 Desember 2020 

2 Tanti Kurnia Putri Universitas Bina Nusantara Promosi Acara 1 September - 31 Desember 2020 

3 Azra Rullah Arrasyi 
Universitas Bina Sarana 

Informatika Pu 15 November -15 Desember 2020 

4 Ikbal Ichsan 
Universitas Bina Sarana 

Informatika 15 November -15 Desember 2020 

5 Jessica Natasha 
Universitas Prof Dr. 

Moestopo (Beragama) 12 Oktober -12 Desember 2020 

6 Nicolin Elizabeth Grant Mulalinda Smk Mahanaim Anggaran 26 Oktober 2020 - 6 Maret 2021 

7 Nabilla Nisnna Naila Uhamka Produksi Program/Musik 16 November -18 Desember 2020 

8 Hafifah Luthfiana Uhamka Produks; Proqram/Musik 16 November - 18 Desember 2020 

9 Arina Husna Salsabila Uhamka Produksi Program/Musik 16 November -18 Desember 2020 

P e l a k s a n a a n p e l a y a n a n p u b l i k s e p e r t i p r a k t e k k e r j a l a p a n g a n d a n l a y a n a n p e r m o h o n a n i n f o r m a s i l a i n n y a y a n g s i f a t n y a b e r t e m u l a n g s u n g 

( t a t a p m u k a ) s e l a m a a d a n y a k e b i j a k a n physical distancing d a n P e m b a t a s a n S o s i a l B e r s k a l a B e s a r ( P S B B ) o l e h k a r e n a w a b a h v i r u s c o v i d - 1 9 
d i t i a d a k a n s a m p a i d e n g a n w a k t u y a n g b e l u m d i t e n t u k a n . 

P e r m o h o n a n i n f o r m a s i , s a r a n d a n p e n g a d u a n m a s y a r a k a t d i l a y a n i m e l a l u i w e b s i t e w w w . t v r i . g o . i d 

J a k a r t a , 3 D e s e m b e r 2 0 2 0 
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L A P O R A N P P I D B U L A N N O V E M B E R 2 0 2 0 

1. S a r a n d a n P e n g a d u a n ( S A P A ) w w w . t v r i . g o . i d 
N O D I R E K T O R A T T A N G G A L P E M O H O N 

I N F O R M A S I 
E M A I L T E L E P O N S A R A N / P E N G A D U A N T A N G G A P A N 

P r o g r a m & B e r i t a 
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d a n o n l i n e l a i n n y a . 
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B a p a k S u k a r n i 
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p r e s e n t e r 

m e m b a w a k a n d e n g a n 
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l e b i h b a i k w a l a u 
t e r k e s a n s a n t a l m u d a h 
d i p a h a m i . C o n t o h : k a t a 
" P E N G E N " s e b a i k n y a 
I N G I N . " S a y a 
p e r l i h a t k a n g a m b a r 
P E N A M P A K A N N Y A " 
s e b a i k n y a c u k u p S a y a 
p e r l i h a t k a n g a m b a r n y a . 
( a r t i n y a s a m a d a n 
h e m a t k a t a ) S u p a y a 
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a n a k a n a k d a n p e l a j a r 
d i s e l u r u h N u s a n t a r a . 
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3 13-11-2020 A i s 0 8 1 2 9 8 3 4 5 7 8 7 K e r e n d a n s e r u a c a r a 
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a p r e s i a s i n y a . y a 

4 14 -11 -2020 K o r n e l k o r n e l t o r n p u l @ g m 
a i l . c o m 

T v n s e k a r a n g 
b e r t r a n s f o r m a s i l e b i h 
b a i k , k o n t e n s i a r a n n y a 
l e b i h m o d e r n d a n 
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n o n t o n T V R I . 
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@ g m a i l . c o m 

0 8 9 8 5 6 7 7 3 4 5 Iz in b e r t a n y a . . . J a d w a l 
T a y a n g a n u n t u k k e l a s 
4 - 6 u n t u k ha r i ini R a b u , 
18 N o v e m b e r 2 0 2 0 . 
Y a n g s e b e n a r n y a a p a 
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A t a u " B e r l a r i d a n 
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S e l a m a t p a g i I b u 
W i n d a 
U n t u k h a r i ini 
t a y a n g a n n y a 
m e n g e n a i p u i s i 
d a n p r o s a 
T e r i m a k a s i h . 

6 2 9 1 1 - 2 0 2 0 N o v i L u k i s f o t o l 9 @ g m a i l 
. c o m 

0 8 7 7 6 8 4 5 2 4 7 3 K l o b i s a t v r i b i k i n a c a r a 
k h u s u s D O N G E N G 

S e l a m a t p a g i 
N o v i 
T e r i m a k a s i h a t a s 
s a r a n n y a © 

T e k n i k 

1 21-11-2020 F e n d i N u g r o h o F e n d i n u g r o h o _ 7 9 
( S ) y a h o o . c o m 

S e m o g a T V R I m a k i n 
j o s s s d a n b i s a o n A i r 

S e l a m a t p a g i 
B a p a k F e n d i 
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d i g i t a l s e l u r u h 
N u s a n t a r a 

A a m i i n . . t e r i m a 
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s t r e a m i n g d i w e b t v r i 
y a n g s e k a r a n g s e e i n g 
b u f f e r i n g d a n v i d e o n y a 
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m u n g k i n k a r e n a s e r v e r 
s t r e a m i n g n y a y g 
k u r a n g m u m p u n i a t a u 
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s a r a n s a y a 
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t e r i m a k a s i h 

S e l a m a t p a g i 
B a p a k / l b u 
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T e r i m a k a s i h a t a s 
a p r e s i a s i n y a 

U m u m 

1 1 8 - 1 1 - 2 0 2 0 V i o l e t t a a z a l e a 
r a y p u t r i 

a z a l e a r a y 2 2 @ g m a i 
l . c o m 

0 8 8 8 9 9 4 2 3 7 8 S e l a m a t s i a n g , m o h o n 
b e r t a n y a , s a y a 
m a h a s i s w i j u r u s a n 
k o m u n i k a s i . b a g a i m a n a 
p e r s y a r a t a n u n t u k 
m a g a n g d l t v r i , a p a sa ja 
y a n g h a r u s s a y a 
p e r s i a p k a n , s a y a s u d a h 
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T e r i m a k a s i h . 

S e l a m a t s i a n g 
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U n t u k p r o g r a m 
m a g a n g t a h u n m i , 
d i t u n d a d u l u 
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r n a g a n g s u d a h 
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a k a n k a m i 
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T e r i m a k a s i h © 



1 M A R I O S T E F A N U S U N I V E R S I T A S B U D I L U H U R 
P R O D U K S I B E R I T A ( S T R A T E G I P R O D U S E R D A L A M 

M E N I N G K A T K A N K U A L I T A S P R O G R A M A C A R A K L I K I N D O N E S I A 
M A L A M Dl T V R I ) 

S K R I P S I 

D A F T A R N A M A S I S W A / M A H A S I S W A M A G A N G B U L A N N O V E M B E R 2 0 2 0 

N o . N a m a S c k o l a n / U n i v G r s i t a s B a g i a n P e r i o d e P K L 

1 M U H A M M A D S A Y Y I D A S S O B R I UNIVERSITAS T E K N O L O G I S U M B A W A C U R R E N T A F F A I R S 1 S E P T E M B E R - 1 DESEMBER 2 0 2 0 

2 H A E Z A H A M L I A H P A S H A UNIVERSITAS ESA UNGGUL 3 A G U S T U S - 3 N O V E M B E R 2 0 2 0 

3 A P D A R R A S Y I D W I M A S A R I T W A UNIVERSITAS ESA UNGGUL 3 A G U S T U S - 3 N O V E M B E R 2 0 2 0 

4 JESSICA N A T A S H A U N I V E R S I T A S PROF DR M O E S T O P O ( B E R A G A M A ) H U M A 3 12 O K T O B E R - 12 DESEMBER 2 0 2 0 

5 SYAHRU1 M U B A R O K UNIVERSITAS ESA UNGGUL P R O D U K S I B E R I T A 3 A G U S T U S - 3 N O V E M B E R 2 0 2 0 

6 H A S N A A L I M A H B E S T A R I UNIVERSITAS NEGERI J A K A R T A S I A R A N B E R I T A 14 S E P T E M B E R - 14 N O V E M B E R 2 0 2 0 

7 TRI N U R F A L A H A N G G O R O UNIVERSITAS BINA S A R A N A I N F O R M A T I K A S I A R A N B E R I T A 1 N O V E M B E R - 3 0 N O V E M B E R 2 0 2 0 

8 TANTI K U R N I A PUTRI UNIVERSITAS BINA N U S A N T A R A P R O M O S I A C A R A 1 S E P T E M B E R - 31 DESEMBER 2 0 2 0 

7 GHINA N A D I R A SAID UNIVERSITAS M E R C U B U A N A P R O M O S I A C A R A 1 S E P T E M B E R - 3 0 N O V E M B E R 2 0 2 0 

10 GHINA S A L S A B I L A R A H M A N UNIVERSITAS B A K R I E P R O G R A M / P R O M O S I A C A R A 14 S E P T E M B E R - 14 N O V E M B E R 2 0 2 0 

11 N A B I L L A NISRINA NAILA U H A M K A P R O D U K S I P R O G R A M / M U S I K 16 N O V E M B E R - 18 DESEMBER 2 0 2 0 

12 H A F I F A H L U T H F I A N A U H A M K A P R O D U K S I PROGR A M / M U S I K 16 N O V E M B E R - 18 DESEMBER 2 0 2 0 

13 ARINA H U S N A S A L S A B I L A U H A M K A P R O D U K S I P R O G R A M / M U S I K 16 N O V E M B E R - 18 DESEMBER 2 0 2 0 

14 DEDE K U R N I Y A T I U N I V E R S I T A S B I N A S A R A N A I N F O R M A T I K A P E N J U A L A N D A N P E M A S A R A N S I A R A N 14 O K T O B E R - 18 N O V E M B E R 2 0 2 0 

15 NOSIA M A R L I N D A U N I V E R S I T A S B I N A S A R A N A I N F O R M A T I K A P E N J U A L A N D A N P E M A S A R A N S I A R A N 14 O K T O B E R - 18 N O V E M B E R 2 0 2 0 

16 A Z R A R U L L A H A R R A S Y I U N I V E R S I T A S BINA S A R A N A I N F O R M A T I K A P U S L I T B A N G 14 S E P T E M B E R - 14 NOVEMBER 2 0 2 0 

17 I K B A L ICHSAN U N I V E R S I T A S B I N A S A R A N A I N F O R M A T I K A P U S L I T B A N G 14 S E P T E M B E R - 14 N O V E M B E R 2 0 2 0 

18 A Z R A R U L L A H A R R A S Y I U N I V E R S I T A S B I N A S A R A N A I N F O R M A T I K A PI 15 N O V E M B E R - 15 DESEMBER 2 0 2 0 

19 I K B A L ICHSAN U N I V E R S I T A S B I N A S A R A N A I N F O R M A T I K A PU 15 N O V E M B E R • 15 DESEMBER 2 0 2 0 

2 0 ISNAN SOFI A B D U L L A H U N I V E R S I T A S ISLAM NEGERI S U N A N K A L I J A G A B A P O R A 5 O K T O B E R - 3 0 N O V E M B E R 2 0 2 0 

21 HERT ASNINGADI N U G R O H O UNIVERSITAS M E R C U B U A N A T E K N O L O G I TRANSMISI 2 - 3 0 N O V E M B E R 2 0 2 0 

22 NICOLIN E L I Z A B E T H G R A N T M U L A L I N D A SMK M A H A N A I M A N G G A R A N 26 O K T O B E R 2 0 2 0 - 6 MARET 2021 

23 ANGGA Y U D H A T A M A D E W A PPM S C H O O L OF M A N A G E M E N T K E U A N G A N 1 S E P T E M B E R - 3 N O V E M B E R 2 0 2 0 

24 R A F A ERSA N A B I L L A PPM S C H O O L OF M A N A G E M E N T K E U A N G A N 1 S E P T E M B E R - 3 NOVEMBER 2 0 2 0 

25 ANGGUN R A H M A W A T I PPM S C H O O L OF M A N A G E M E N T K E U A N G A N 1 S E P T E M B E R - 3 N O V E M B E R 2 0 2 0 

26 HUMAIRA BESARI P P M S C H O O L OF M A N A G E M E N T K E U A N G A N 1 S E P T E M B E R - 3 NOVEMBER 2 0 2 0 



P e l a k s a n a a n p e l a y a n a n p u b l i k s e p e r t i p r a k t e k ke r ja l a p a n g a n d a n l a y a n a n p e r m o h o n a n i n f o r m a s i l a i n n y a y a n g s i f a t n y a b e r t e m u l a n g s u n g 

( t a t a p m u k a ) s e l a m a a d a n y a k e b i j a k a n physical distancing d a n P e m b a t a s a n Sos ia l B e r s k a l a B e s a r ( P S B B ) o l e h k a r e n a w a b a h v i r u s c o v i d - 1 9 

d i t i a d a k a n s a m p a i d e n g a n w a k t u y a n g b e l u m d i t e n t u k a n . 

P e r m o h o n a n i n f o r m a s i , s a r a n d a n p e n g a d u a n m a s y a r a k a t d i l a y a n i m e l a l u i w e b s i t e w w w . t v r i . _ g o . i d 

J a k a r t a , 3 D e s e m b e r 2 0 2 0 
K a b a g . K e s e k r e t a r i a t a n d a n K e l e m b a g a a n 

Erwi iN H e n d a r w i n 

http://www.tvri._go.id


No 
Lamp 
Hal 

10/PPID/TVRI /2020 
1(satu) berkas 
Laporan PPID Bulan Oktober 2020 

10 November 2020 

Yth. 

Pit. Direktur Umum LPP TVRI 
I 

Dengan hormat, 

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama No: 10/KEP/I.1/TVRI/2020 tanggal 10 Januari 2020 

tentang Tim Pelayanan informasi dan Dokumentasi LPP TVRI berikut kami sampaikan Laporan Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Bulan Oktober 2020. 

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih. 

Kepala Bagian Kesekretariatan dan Kelembagaan 

Erwin VHendarwin 

L E M B A G A P E N Y I A R A N PUBLIK 

TELEVISI REPUBLIK I N D O N E S I A 
J l . G e r b a n g P e m u d a , N o . 8, 
S e n a y a n , J a k a r t a 1 0 2 7 0 021 - 5 7 0 4 7 4 0 

F 021 - 5 7 3 3 1 2 2 

w w w . t v r l . g o . i d 

P 021 - 5 7 0 4 7 2 0 

http://www.tvrl.go.id


L A P O R A N PPID B U L A N O K T O B E R 2 0 2 0 

1. Saran dan Pengaduan ( S A P A ) www. tv r i .go . id 

NO D I R E K T O R A T T A N G G A L P E M O H O N 
INFORMASI 

EMAIL T E L E P O N S A R A N / P E N G A D U A N T A N G G A P A N 

P r o g r a m & Berita 

1 10-10-2020 Putri Nindya pu t ikasara th i@gm 
ai l .com 

081295521098 Tadi pagi gak sengaja 
non ton Kita VVayang 
Kita V bagusss sekali, 
art nya dapet , komik 
dan w a y a n g orang, 
dalang, semuanya nge 
b lend s e m o g a bisa 
menar ik lebih banyak 
lagi anak rnuda 
m e n o n t o n w a y a n g V 
karena banyak sekali 
pe tuah da lam cer i tanya 

Selamat siang 
Bapak Salim 
Isi kon ten 
merupakan 
produks i dan 
menjadi hak dari 
Kemend ikbud , 
kami TVRI hanya 
mener ima kon ten 
siap tayang. 

2 12-10-2020 W a h y o n o W a h y o n o 2 3 @ g m a 
i l .com 

Ter imakasih TVRI y g 
te tap menayangkan 
kejuaraan Bulutangkis, 
sedikit. kecewa karena 
Tim Indonesia t idak 
berpart is ipasi di 
Denmark O p e n . © 

Semoga 
d i tu rnamen 
ber iku tnya 
Timnas bisa 
berpart is ipasi 
kembal i 

3 13-10-2020 Ety E ty4054@yahoo .c 
o m 

Buat team kreat i f 
TVr i .undang SELF! 
Y A M M A penyany i 
d a n g d u t milenial y g 
berswara keren si ratu 
cengkok .ubdang d o n g 
apalagi klu sama raja 
cengkok k ing 
NASSAR.past i h o b b b a h 
TVRI 

4 14-10-2020 Anastasia vaanasthas ia@gm 
ai l .com 

wah TVRI ada di 
YouTube ©+t 

Hallo Anasthasia 
lya d o n g , biar 
kekinian..hehehe 

5 15-10-2020 Agus Cipto C ip toagusc ip toag 
us.gmai l .com 

Alhamdul i l lah TVRI 
makin te rang acaranya 
dan lebih milenial. Kami 

Selamat pagi 
Bapak Agus 
Ter ima kasih atas 

http://www.tvri.go.id
http://ail.com
http://il.com
http://ail.com
http://us.gmail.com


sekeluarga dari brebes 
khususnya bapak dan 
ibu yg sudah wa fa t 
sangat rmengidolakan 
TVRI. Sekalian TV 
Swasta banyak saya 
dan keluarga 
rekomendasi t o n t o n a n 
sehat ya di TVRI. 
Semoga te tap sehat 
d i t o n t o n oleh publ ik 
dan te tap independen. 
Semangat buat Bapak 
Iman Brotoseno dan 
Tim. Terimakasih untuk 
TVRI 

apresiasinya, 
te tap saksikan 
TVRI Media 
Pemersatu 
Bangsa bersema 
keluarga yaa © 

6 16-10-2020 Ezan Ezan.kl@gmail.co 
m 

pen ikmat setia Indie 
style, maksih tvr i M 

Selamat pagi 
Ezan 
Ter ima kasih atas 
apresiasinya © 

mailto:Ezan.kl@gmail.co


Teknik 

U m u m 

1 10-10-2020 Rama ramasidqi@gmai l .c 
o m 

"Penyiaran publ ik" 
sepert i TVR! harusnya 
" i ndependen dan 
net ra l " seper t i amanat 
UU N o m o r 32 tahun 
2 0 0 2 . A r t i nya : harus 
i ndependen dari 
pemer in tah juga. 
Jangan c u m a 
m e n y a m p a i k a n 
p a n d a n g a n pemer in tah 
saja ( y a n g u jung2nya 
"humas pemer in tah ' ' 
sepert i zaman Orba) , 
ba iknya ada juga 
pos t ingan t e n t a n g 
p a n d a n g a n pakar2 
terkai t UU ini secara 
objekt i f . Akan lebih baik 
lagi kalau TVRI sendiri 
punya media ber i ta 
yang t e r p a d u (TV, 
mortal onl ine dan 
^JWI L C I I CM 1 Mil I C , MM CI 1 1 

rnedsos te rp isah) agar 
e laborasi isu ini bisa 
lebih d ikupas lebih 
menye lu ruh dan 
ob jek t i f 

Selamat pagi 
Bapak Rama 
Ter ima kasih atas 
sarannya © 

2 13-10-2020 Nadia nadiahra@gmail .c 
o m 

Ter ima rnagang ga ya 
di tvr i?? Ku mau 
m a g a n g b i n g u n g help 
me 

Selamat pagi 
Nadia 
Untuk tahun ini, 
o leh karena 
pandemic Covid 
19 pelaksanaan 
magang d i tunda 
dulu ya, kalau 
p r o g r a m ini 
sudah berjalan 
lagi akan 
d i u m u m k a n di 
webs i te 
tvri .go.id.. 



Ter ima kasih 

3 27-10-2020 Y a p p y 08112622241 Selamat u tk TVRI 
te ru tama p e m b u k a a n 
jalur siaran di Papua 
Barat, t e t a p semangat 
dan menjadi p ioneer 
penyiaran televisi di 
Indonesia, mau tny 
iokasi s ta t iunnya di 
manokwar i a tau 
sorong? 

Selamat pagi 
Yappi. . te r ima 
kasih atas 
ucapannya ya, 
TVRI Stasiun 
Papua Barat 
berada di 
Manokwar i © 

P e n g e m b a n g a n 
Usaha 

1 01-10-2020 HENDRI 
K U R N I A W A N 

hendn. t r i j aya@gm 
ai l .com 

085211153189 Selamat siang sy 
ber tanya adakah nomer 
y g bisa di hubung i j ika 
kita ingin pasang iklan, 
Karena nomer yg 
ter tera di webs i te 
TIDAK A D A yg 
mengangka t sekal ipun 
kita pencet m o m e r 
opra to r ? Mohon 
segera di respon te r ima 
kasih 

Selamat siang 
Bapak Hendri 
No te lepon 
A c c o u n t 
Execut ive TVRI 
f— | 1 —. Uc \, --c r">o | 

suoan Kami 
k i r imkan melalui 
email yang Bapak 
can tumkan . 

Ter ima kasih 

http://ail.com


M A H A S I S W A RISE 1 B U L A N O K T O B E R 2 0 2 0 (v la D a r i n g ) 

1 Gemilang A w a l Ramadhan Universitas Budi Luhur Produksi Program Buah Hatiku Sayanq (Bapora) Skripsi 

2 Reza Refaldi Laksono Universi tas Mercu Buana Program Klik Indonesia Malam (Siaran Beri ta) Skripsi 
3 Tissa Conia M o t u m o n a lisip Jakarta P rog ramming , Akuisisi, Produksi Program, Promosi Acara, Kerjasama 

Produksi Dan Siaran Luar Neger i , Kreat iv i tas Dan Pemandu Bakat, 
Siaran Beri ta, Current Affairs, Siaran Olahraga, Produksi Ber i ta 
(Rebrand ing TVRI Dalam Memper tahankan Eksistensi Sebagai TV 
Nasional) 

Skripsi 

Pelaksanaan pe layanan publ ik sepert i p rak tek kerja lapangan dan layanan p e r m o h o n a n informasi lainnya yang s i fatnya b e r t e m u langsung 

( ta tap muka) selama adanya kebi jakan physical distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) oleh karena w a b a h virus covid-19 d i t iadakan 
sampai dengan w a k t u yang be lum d i ten tukan . 

Permohonan in formasi , saran dan p e n g a d u a n masyarakat di layani melalui webs i te www. tv r i .go . id 

Jakar ta, 10 N o v e m b e r 2 0 2 0 
Kabag. Kesekretanatan dan Ke lembagaan 

http://www.tvri.go.id
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-
TVRI Sulawesi l 
Barat ya untuk 
informasi 
lengkapnya 
silahkan kunjungi 
instagram 
@tvri_sulawesiba 
rat 
Terima kasih Pengembangan 

Usaha 

l Ol-10-2020 HENDRI hendri.tri jaya@gm 085211153189 Selamat siang sy Selamat siang KURNIAWAN ai l.com bertanya adakah nomer Bapak Hend ri 
yg bisa di hubungi jika No telepon 
kita ingin pasang iklan. Account Karena nomer yg Execut ive TVRI tertera di website sudah kami TI DAK ADA yg 

kirimkan melalui mengangkat sekalipun 
ema il yang Bapcik kita pencet momer 

oprator ...... ? Mohon cantumkan. 
segera di respon terima 

Terima kasih kasih 
Keuangan 
Pusdiklat 
Puslitbang 
SPI 

Pelaksanaan p elaya nan publik seperti praktek kerja lapangan dan layanan permohonan informasi lainnya yang sifatnya bertemu langsung 
( tat ap muka) selama adanya kebijakan physica l dis tancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) oleh karena wabah virus covid -19 d1t1adakan sampai dengan waktu ya ng b elum d itentukan. 

Pr:: rrnohonan informasi , saran d an pengaduan masyarakat di layani melalui w ebsite www tvri .go id 

Jakarta . 5 Oktober 20 20 
Kabag. Kesekretariatan dan Kelembagaan 

Erwin Hendarwin 



No 
Lamp 
Hal 

Yth. 

08/ PPID/ TVRl/2020 
1 (satu) berkas 
Laporan PPID Bulan Agustus 2020 

Pit. Oirektur Umum LPP TVRI 

Dengan hormat. 

10 September 2020 

Berdasarkan Surat Keputusan Oirektur Utama No: 10/KEP/l.1/TVRl/2020 tanggal 10 Januari 2020 tentang Tim Pelayanan lnformasi dan Dokumentasi LPP TVRI berikut kami sampaikan Laporan Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (PPID) Bulan Agustus 2020. 

Dem1kian kami sampaikan. atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih. 

Kepala Bagian Kesekretariatan dan Kelembagaan 

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK 
TELEVISI REPUBLIK INOONESIA 

Erwi Hendarwin 

JI. Gerbang Pemuda, No. 8, 
Senayan, Jakarta 10270 

P 021 - 570 4720 
021 • 570 4740 

F 021 - 573 3122 
www.tvrl.go.id 
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No : O4/P?\D/TVR|/2O2O
Lamp :1 (satu) berkas
Hal : Laporan PPID Bulan April 2O2O

6 Mei 2O2O

Yth.

PIh. Direktur Umum LPP TVRI

Dengan hormat,

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama No: lOlKEP/l:/fvRl/2O2O tanggallO Januari
2O2O tentang Trm Pelayanan lnformasi dan Dokumentasr LPP TVRI berikut kami sampaikan
Laporan Pejabat Pengelola lnformasi dan Dokumentasi (pplD) Bulan April 2o2o.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih.

Kepala Bagian Kesekretariatan dan Kelembagaan

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

Jl. Gerbang Pemuda, No. 8,
Senayan, Jakarta 1O27O

P O21 - 570 4720
o21 - 570 4740

F 021-5733122
www.tvri.go.id



LAPORAN PPID BULAN APRIL 2O2O

L Saran dan Pengaduan (tvrl.go.id)

NO DIREKTORAT TANGGAL PEMOHON
INFORMASI

EMAIL TELEPON SARAN/PENGADUAN TANGGAPAN TINDAK
LANJUT

PROGRATq &
BERITA

I 01-o4-2020 lrawan irawanllO9@gmail,com OB5BB37BBB85 Yth Manajemen Siaran TVRI

Bersatu kita melawan Covid-,l9. Saat ini masih periode
WFH /SFH bagi karyawan
dan para pelalar. Saya
sendiri sudah B harr kerja
WFH, sehingga berada di
rumah sekitar 13-]5 hdri
termasuk Sabtu, Ahad dan 1

hari libur nasional.

Acara sraran di TV
(khususnya siang hari)
tampaknya tidak terkait dgn
kebijakan WFH dan SFH
(study from home). Saran
saya TVRI berkolaborasi dgn
saluran TV swasta lainnya
untuk menyalikan acara yg
dpt langsung
ditonton,/disimak oleh Para
pelajar/mhs sehingga
mereka betah/kerasan di
rumah.

Demikian juga untuk
kalangan/warga lainnya
disediakan tontotan/siaran
yg berbasrs bakat (olah
r aga/ seni / ketera m pi la n)
sehingga ada pilihan selain
berita ttg Corona/Covid-,l9

Selamat malam
Bapak lrawan

Terima kasih
atas sarannya :)

TVRI telah
melakukan kerja
sama dengan
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan
untuk Program
Belalar dari
Rumah yang
dapat
disaksikan
melalui layar
kaca mulai
tanggal l3 April
2O2O pukul
o8.oo wrB,
selain untuk
anak, program
ini juga
menya jikan
bimbinqan
untuk orang tua
dan guru serta
tayangan
kebudayaan
pada akhir
pekan.
Rencananva

Program Belalar
dari Rumah kerja
sama dengan
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan



yg sangat dominan.

Demikian, terima kasih atas
perhatiannya.

lrawan,/warga Bogor

program
tersebut akan
berlangsung
hingga 3 bulan
kedepan.

Tetap saksikan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsal

Terima kasih :)

2 o3-o4-2020 Susilo pendil23@gmail.com o85912r440516 Tolong tayangrn saran
ulang badmrnton setiap hari
dong biar dirumah gak
bosen selama ada virus
corona ini.

Selamat malam
Bapak Susilo

Terima kasih
atas sarannya,
tayangan ulang
badminton
dapat anda
saksikan melalui
channel Sport
HD kami

I etap saks kan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa :)

Tayangan ulang
badminton di
kanal Sport HD

3 o4-44-2a2A Bayu bayubantul@gmail.com Kepada TVRI mohon jam
tayangan berita / info
Corona dikurangi karena
masyarakat semakin strees
dan taruna , takut

tayangkan info pasien yang
sembuh testimoni cara
meningkatkan kekebalan
tubuh

Tayangan tentang korban
membuat masyrarakat
semakin takut .

lndonesia adalah negara yg

Selamat malam
Bapak Bayu

Terima kasih
atas sarannya .)

Terkait info
terkini Covid-19
sekarang ini
kami tayangkan
2x dalam sehari,
pukul O7.OO
WIB dan 16 OO
WIB hanya di
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa.



paling sedikit jumiah korban
,/ penderita corona , tolong
viralkan ini .

4 09-o4-2020 Ushlan
Affandy
Tanjung

ushlanaffandy@outlook
com

Pada acara bersama
melawan covidl9 di TVRI
langsung malam ini,
alangkah baik dan mendidik
nya untuk masyarakat
likalau physical distan cing
lebih jelas lagi dan pembawa
acara maupun narasumber
seluruhnya memakai
masker.

Trims.

Sukses selalu TVRI

Selamat malam
Bapak Ushlan

Terima kasih
atas atensi dan
sarannya:)

Tetap saksikan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa

13-O4-2020 Faby
Muhammad
Fahmi
Kamilah

fahmi.kamilah@gmanco
m

o895636980792 Untuk pembetalarJn t-tari rn,
13 apr 2O2O.

Kenapa seletah
pembelajaran SD ada acara
tv mengenai keagamaan
kristen,/katholik. Sangat
tidak etis.

Tolong di perbaiki susunan
acaranya.ll

Selamat malam
Bapak,/lbu

Mulai
Selasa

hari
14

tnt
April

2O2O, tayangan
belajar dr rumah
tayang 3 jam
mulai pukul
o8.oo wtB
hingga 11 OO
WIB tanpa ledaprogram lain.
Jadwal akan
kami update
setiap hari di
website kami
www.tvri.go.id
serta akun
instagram dan
twitter
@tvrinastonal

Terima kasih
atas sarannya,
semoga yang
kami tayangkan
dapat

Telah dilakukan
evaluasi. mulai
tanggal l4 April
program Belalar
dari Rumah
tayang tanpa jeda
program lain.

5



bermanfaat.

6 13-O4-2020 Hendrizal hen535279@gmail.com o852659698O6 Tvri sumatera barat tidak
menayangkan program
belajar dirumah dan
mengambil siaran daerah
sehingga pelajaran anak
saya kelas I sd tidak bida di
ikuti terimakasih

Selamat malam
Bapak Hendrizal

Perlu kami
sampaikan
bahwa mulai
harr Selasa 14
April2O2O, TVRI
stasiun daerah
wajib relay
untuk Program
Belajar dari
Rumah, selamat
menikmati dan
semoga
tayangannya
bermanfaat bagi
putra/putri dan
tentunya bagi
orang tua pula.

Terima kasth.

Telah dibuat
peraturan Wajib
Relay untuk
stasiun daerah
Program
Pendidikan
Belajar dari
Rumah No:
295/1.1/TvRt/2O2
O tanggal 13 April
2020
ditandatangani
oleh Plt. Direktur
Utama LPP TVRI,
Supriyono

7 14-O4-2020 adinda
Restiyawati

adindarestiyawati@gmai
l.com

o8158539r766 Halo selamat pagi TVRI, saya
Adinda,

Saya mau menyarankan
agar program belalar
mengajar untuk SD kelas 4-
6 hostnya diganti. karna
beliau hanya membaca saja
tidak menjelaskan, menurut
saya itu tidak efektif untuk
disebut belajar, beliau hanya
baca angka angka, tanpa
menjelaskan angka itu
diperoleh dari mana dan
kenapa hasilnya angka itu.

Semoga bisa dimengerti,
terimakasih jika anda
menerima saran saya, karna
kepahaman anak anak
belajar sangat penting
drsituasi seperti ini.

Selamat pagi, Selamat
bertugas!

Selamat malam
lbu Adinda

Perihal keluhan
tersebut dapat
pula ibu
sampaikan
kepada
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan, isi
maten program
belalar menjadi
hak penuh
Kemdikbud,
kami hanya
menayangkan
program siap
siar.

Terima kasih
atas atensinya :)



B )4-O4-2020 Jhordy harits
Arya seno

Jhordyharitz@domain.c
om

o8386967245 Kak saya baru kalini kak liat
TV RI

Hallo Jhordy

Waaaah terima
kasih ya

Nonton
program belajar
dari rumah ya?
tonton terus,
pasti
bermanfaat
buat kamu ;)

tonton juga
program TVRI
yang lain yaa :)

9 14-O4-2020 Nono nOOodagyri@gmail.com oBr5559B6986 Maaf min.. saya mau tanya?

Apa benar kemarin tgl 13
April 2O2O pihak TVR|
menayangkan iklan terka jt
mrmbar katolrk (puisi
kebangkitan yesus) yang
dibawakan para pemuda
muslim sekitar pukul O9.OO-
IO.OO wib? Kabar ini ada di
grub wa kami yang sedang
terjadi perdebatan tentang
hal itu... takutnya memanq
kabar hoaks, mohon
dijelaskan, Saya yakin
stasiun TVRI selalu terbaik
buat bangsa.

Terimakasih

Selamat malam
Bapak Nono

TVRI adalah tv
publik milik
negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran mimbar
agama, agama
yang diakui
negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari pukul
o4.30-O6 00
WIB drsiarkan
SERAMBI lslam.

Program
Mimbar Aqama
Katolik atau
mimbar agarna
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
se1ak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukung dan
menghargai
keragaman

Telah dibuat
release/keterang
an pers yang
disampaikan oleh
Plh. Direktur
Program & Berrta
LPP TVRI, Usrin
Usman bahwa
berita/video yang
beredar terkait
acara mimbar
agama Kristen
katolik tersebut
adalah tidak
benar (hoax)



I

I

beragama di
lndonesia.

Kami sangat
prihatin dengan
adanya upaya
kesalah
pahaman yang
dapat
merugikan
publik maupun
TVRI. Kami
berharap
masyarakat
membiasakan
diri untuk selalu
menyaring dan
melakukan
pengecekan
informasi yang
beredar
sebelum
sharing.

TVRI sangat
terbuka atas
berbagai
masukan serta
berterima kasih
atas segala
perhatian dan
dukungan yg
diberikan.

Jadi bisa
dipastikan
bahwa video
yang beredar
tersebut adalah
hoax.

Terima kasih.

to 14-O4-2020 Alip Alipjayalas@gmail.com 081387442695 Mohon untuk jam tayang
belajar bersama tetap
kontiLyu. Jangan berubah

Selamat Malam
Alip

Telah dilakukan
evaluasi, mulai
tanqqal 14 Aoril



ubah. Bikin pelajar binggung
saat ini. Banyak yq
ketinggalan. Terimakasih
harap dijadikan periksa.

Kami mohon
maaf atas
perubahan
jadwal tayang.

Mulai hari ini
Selasa 14 April
2O2O program
Belajar dari
Rumah tayang 3
jam tanpa jeda
program kami
yang lainnya
mulai pukul
o8.oo - 1100
WIB.

Untuk update
jadwal silahkan
kunjungi
website kami
www.tvri.go.id
dan akun
medsos kami
@tvrinasional
(instagram dan
twitter)

Terima kasih

program Belajar
dari Rumah
tayang tanpa jeda
program iarn.

I 14-O4-2020 Sri fatmawati srifatmaBO.sf@gmail 042153722020 Hari selasa tgl 15 april 2020,
pukul 10 wib menurut jadwal
pembelajaran untuk kelas 4-
6 SD dan sederajat, tetapi
yang ditayangkan adalah
pembelajaran untuk SMA
Mohon diperhatikan untuk
kedepannya, krn kita tidak
mengharapkan anak2
menunggu seharian didepan
tv. Terima kasih

Selamat malam
lbu Sri
Fatmawati

Kami sampaikan
permohonan
maaf oleh
karena adanya
perubahan
jadwal program
Belajar dari
Rumah.

Mulai hari ini
Selasa .14 

April
2O2O, program
tersebut tayang
3 jam tanpa jeda
program kami
yang lainnya
mulai pukul
o8.oo - rl.oo



WlB. Untuk
tingkat SD
dijadwalkan
tayang mulai
pukul OB.3O-
09.30 wtB.

Jadwal
kami
setiap
silahkan
kunjungi
website

akan
update

hari,

kami
www.tvri.go.id
dan akun media
sosial kami
@tvrinasional
(lnstagram dan
Twitter)

Terima kasih.

12 14-O4-2020 Harry
Setyanto

setyantoharryOO@9mai I

.com
oB13rBO316tO Tolong jadwal siaran

dipastikan. Saya sebagai
orang tua murid menaruh
harapan besar dalam
program belalar lewat TVRI.
Tapi hari ini jadwal tdk
sesuai. Anak saya sudah stay
di jadwal yg ditentukan
lernyata y9 lain yg tayang.
Terus terang kalau harus
streaming saya sudah
merasa berat Krn sudah
sangat terasa berat utk beli
kuota internet ditengah2
keadaan SPT ini. Dinrana
saya sudah di rumahkan dan
tdk digaji lagi. Jadi saya
mohon perbaiki siaran dan
dan jadwalnya. Dan
tunlukkan bahwa TVRI telah
matang dan srap dengan
program pemerintah ini.
Terimakasih. Semoga
kondisi dunia segera
membaik.... Aammiinn

Selamat malam
Bapak Harry

Mohon maaf
atas perubahan
jadwal yang
kami lakukan.

Mulai hari ini
Selasa 14 April
2O2O, Program
Belajar dari
Rumah tayang 3

lam tanpa jeda
program kami
yang lainnya
mulai pukul
o8.oo - r,oo
WIB,

Jadwal akan
kami update
setiap hari,
silahkan
kunjungi
website kami
www.tvri.go.id
dan akun media
sosial kami
@tvrinasional



(lnstagram dan
Twitter)

Perjanjian kerja
sama yang kami
lakukan dengan
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan,
program ini
ditayangkan
melalui layar
kaca, untuk
streaming
melalui platform
resmi kami
website
www.tvri.go.id
dan aplikasi
TVRI Klik tidak
kamr lakukan,
karena harus
izin terlebih
dahulu dengan
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan
sebagai pemilik
atas konten
materi
pembelajaran.

Terima kasih.

t3 14-O4-2020 5yalnal syafrialOO@gmarl.com 08117537989 Saat ini anak saya (sekolah
dasar) diminta untuk
mengikuti materi pelajaran
dari tvri pada pagi hari. Yang
mengganggu saya adalah
seiring pelajaran tersebut
berakhir dilanjutkan dengan
pendidikan agama yang
lelas bukan agama kam,
(senin 13 dan selasa 14 april
2O2O). Mohon untuk
memisahkan jadwal acara
dengan selingan acara lain
sehingga kami orangtua
lebih tenang dlm menyikapi

Selamat malam
Bapak Syafrial

Program
mimbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
sejak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukunq dan

Telah dibuat
release/ketera ng
an pers yang
disampaikan oleh
Plh. Direktur
Program & Berita
LPP TVRI, Usrin
Usman bahwa
berita/video
terkait acara
mimbar agama
Kristen katolik
yang beredar
tersebut adalah
tidak benar



I

kegiatan belajar di rumah. menghargai
keragaman
beragama di
Indonesia.

Bahwa acara
Belajar dari
Rumah TVRI
dan
Kemendikbud,
dan mimbar
agama Katolik
atau mimbar
agama lain
merupakan
program yang
terpisah berdiri
sendiri dan ada
di dalam pola
acara TVRI.

Jadi acara
mimbar agama
Katolik atau
a9ama apapun
juga yang
ditayangkan
TVRI sama
sekali bukan
merupakan
sisipan atau
selingan dari
acara Belajar
dari Rumah
Kemdikbud.

Perlu
rnformasikan
pula bahwa
mulai hari ini
Selasa 14 April
2O2O, Program
Belajar dari
Rumah tayang 3
jam tanpa
jeda/selingan
program kami
yang lainnya
mulai pukul
OB OO qamnai

(hoax)



oengan il.OO
WIB.

Jadwal akan
kami update
setiap hari,
silahkan
kunlungi
website kami
www.tvri.go.id
dan akun media
sosial kami
@tvrinasional
(lnstagram dan
Twitter)

Terima kasrh

14-O4-2020 Dewi
tanbiyatul
hikmah

Sebelumnya milnta
ya.... Kenapa wktu acara
belajar d tvri kemarin di
selingi dengan kajian umat
Kristen, seharusnya kan
tidak tepat kalo waktu untuk
belajar ada kajian seperti itu.

Selamat malam
lbu Dewi

Pertama-tama

merasa
berterimakasih
kepada
masyarakat
lndonesia
terutama anak
didik dan
pendidik yang
sudah
menonton acara
belajar dari
rumah.

Ada kesalahan

antara beberapa
penonton
tentang acara
tersebut yang
kebetulan
terselingi
dengan acara
mimbar agama.

elah dibuat
release/keterang
an pers yang
disampaikan oleh
Plh. Direktur
Program & Berita
LPP TVRt, Usrin
Usman bahwa
berita,/video
terkart acara
mimbar agama
katolik yang
beredar tersebut
adalah tidak
benar (hoax)

08564545439614 Omubtadratul@gmail.co
m

LPP TVRI



TVRI adalah tv
publik milik
negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran Mimbar
agama agama
yg diakui negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari pukul
o4.30-O6.OO
WIB disiarkan
SERAMBI lslam.

Program
mjmbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
sejak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukung dan
menghargai
keragaman
beragama di
lndonesia

Kemendikbud,
dan mimbar
agama Katolik
atau mimbar
agama lain
merupakan
program yang



di dalam poia
acara TVRL

Jadi acara
mimbar agama
Katolik atau
agama apapun
juga yang
ditayangkan
TVRI sama
sekali bukan
merupakan
sisipan atau
selingan dari
acara Belajar
dari Rumah
Kemdikbud.

Perlu kami
sampaikan pula
bahwa mulai
hari ini Selasa i4
April 2O2O,
Program Belajar
dari Rumah I

tayang 3 jam
tanpa
jeda,/selingan
program kami
yang lainnya
mulai pukul
oB oo - lt.oo
WIB.

Jadwal akan
kami update
setiap hari,
silahkan
kunjungi
website kami
www.tvri.go.id
dan akun media
sosial kami
@tvrinasional
(lnstagram dan
Twitter)



Terima kasih

14-O4-2020 Ari rosalina Adanya tayangan agama
katolik tapi menggunakan
atribut muslim pada acara
pembelajaran di rumah,
antara jeda pelajaran kelas l-
3 sd dan kelas 4-6 sd yang
ditayangkan oleh tvri pada
hari senin tanggal 13 april
sekitar jam 9-1O pagi, hal ini
sungguh sangat
menyakitkan kaum muslim
dan seperti bentuk
penistaan aqama

Selamat malam
lbu Ari

Pertama-tama
LPP TVRI
merasa
berterimakasih
kepada
masyarakat
lndonesia
terutama anak
didik dan
pendidik yang
sudah
menonton acara
belajar dari
rumah.

Ada kesalahan
persepsi di
antara beberapa
penonton
tentang acara
tersebut yang
kebetulan
terselingi
dengan acara
mimbar agama.

TVRI adalah tv
publik milik
negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran Mimbar
agama agama
yang diakui
negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari pukul
04.30-06 00
disiarkan
SERAMBI lslam.

re lease,/ketera n g
an pers yang
disampaikan oleh
Plh. Direktur
Program & Berita
LPP TVRI. Usrin
Usman bahwa
berita,/video
terkait acara
mimbar agama
Kristen katolik
Yang beredar
tersebut adalah
tidak benar
(hoax)



Program
mimbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
sejak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukung dan
menghargai
keragaman
beragama di
Indonesia,

Bahwa acara
Belajar dari
Rumah TVRI
dan
Kemendikbud,
dan mimbar
agama Katolik
dLdu mlmoar
agama lain
merupakan
program yang
terpisah berdiri
sendiri dan ada
di dalam pola
acara TVRI.

Jdor acara
mimbar agama
Katolik atau
agama apapun
JUga yang
ditayangkan
fVRl sama
sekali bukan
merupakan
sisipan atau
selingan acara



Kami sangat
prihatin dengan
adanya upaya
kesalah
pahaman yang
dapat
merugikan
publik maupun
TVRI. Kami
berharap
masyarakat
membiasakan
diri untuk selalu
menyaring dan
melakukan
pengecekan
informasi yang
beredar
sebelum
sharing.

TVRI dan KPI
konfirmasi
bahwa video
yang beredar di
media
komunikasi
tersebut adalah
tidak benar
(hoax).

TVRI sangat
terbuka atas
berbagai
masukan serta
berterima kasih
dLds segata
perhatian dan
dukungan yang
diberikan.



Agustian
a jika acara

program belajar di rumahjuga di sediakan link
download lika ada yg belum
sempat menonton.

Akun youtube TVRI apakah
memang resmi milik
TVRl.go id

jika saran saya untuk acara
belajar di rumah yg sudah
tayang di upload ke channel
youtube tvri resmi.

Bapak Boenadi

Terima kasih
atas atensi dan
sarannya.

Perihal konten
materi
pembelajaran
adalah hak milik
dari
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan,
TVRI sampaikan
hanya
menyiarkan
melalui layar
kaca (pesawat
televisi) saja,
saran ini dapat

Kemendikbud.

Berikut akun
media sosial
resmi milik TVRI:

Website.
www.tvri.go.id

Youtube: TVRI
Nasional

lnstagram:
@tvrinasional

Facebook:
TVRlNasional

Twitter
@TVRlNasional

Terima kasih



17 14-O4-2020 Dwi Edy
Handoyo

edy.handoyo@yahoo.co
id

o8562881356 renma kasrh atas tayangan
yang sangat bagus, mohon
film semacam "wonderful
life" dapat ditayangkan
sebagai film keluarga..
sangat bagus untuk anak
anak

Semoga semakin banyak
film fllm semacam ini untuk
sitayangkan tvri, saya
berdoa tvri semakin baik dan
menladi tv tontonan
keluarga

Terima kasih

Selamat pagi
Bapak Dwi

Terima kasih
atas
apresiasinya:)

Acara ini
merupakan
kerja sama kami
dengan
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan
(termasuk
dalam program
Belajar dari
Rumah).

Tentunya kami
akan berusaha
menayangkan
tontonan yang
menjadi
tuntunan dan
tentu saja aman
bagi anak.

Terima kasih.
IB 15-O4-2020 Joko sapto

priyono
jokosaptoprryono@gmai
l.com

082135717935 Pada acara aetaja-Orrurnah
melaluiTVRl yang di
tayangkan pada hari
pertama senin 13 aprl2O2O ,

pada jam O9.OO wib sampe
Jam IO.OO wib muncul
mimbar agama Katolik dan
penyajianya sangat
menyesatkan bagi umat
islam, mohon acara seperti
ini jangan di tayangkan lagi,
karena akan menimbulkan
keqaduhan, terimakasih

Selamat pagi
bapak Joko

Pertama-tama
LPP rVRI
merasa
berterimakasih,
masyarakat
lndonesra
terutama anak
didik dan
pendidik yang
sudah
menonton acara
belajar dari
rumah.

Ada kesalahan

Telah dibuat
rel ease/ketera ng
an pers yang
disampaikan oleh
Pth Direktur
Program & Berjta
LPP TVRI, Usrin
Usman bahwa
berita/video
terkait acara
mimbar agama
Kristen katolik
yang beredar
tersebut adalah
tidak benar
(hoax) di halaman
website



I eersepsi di
I antara beberapa
I penonton
I tentano acara
tersebut yang
kebetulan
terselingi
dengan acara
mimbar agama.

TVRI adalah tv
publik milik
negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran M imbar
agama, agama
yg di akui
negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari jam
o4.30-o6.OO
disiarkan
SERAMBI lslami.

Program
mrmbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayanqkan I

sejak dahulu I

sebagar bentuk I

upaya I

mendukung dan I

menghargar 
Ikeragaman I

beraqama di I

lndonesra I

I

I

I

Bahwa aeara I

www.tvri.go.rd



beralar oan
Rumah TVRI-
Kemendikbud
dan mimbar
agama Katolik
atau mimbar
agama lain
merupakan
program yang
terpisah berdrri
sendiri dan ada
di dalam pola
acara TVRI.

Jadi acara
mimbar agama
Katolik atau
agama apapun
luga yang
ditayangkan
TVRI sama
sekali bukan
merupakan
sisipan atau
selingan dari
acara Belajar
dari Rumah.

Kami sangat
prihatin dengan
adanya upaya
kesa lah
pahaman yang
dapat
merugikan
publik maupun
TVRI serta
mengajak
semua pihak
untuk terus
mewaspadai
upaya adu
domba dari
berbagai pihak
dalam bentuk
apapun. Kami
berharap



diri untuk selalu
menyaring dan
melakukan
pengecekan
informasi yang
beredar
sebelum
sharing.

TVRI sangat
terbuka atas
berbagai
masukan serta
berterrma kasih
atas segala
perhatian dan
dukungan yang
diberikan.

LPP TVRI
membantah
pemberitaan di
media sosial
terkait tayangan
video dua anak
berbusana
muslim yang
disebut
disiarkan dalam
program
mimbar agama
Katolik dr TVRI.
Tim Pemeriksa
TVRI sudah
melakukan
pengecekan
ulang dan tidak
menemukan
video dimaksud
dalam tayangan
mimbar agama
Katolik di TVRI
tanggal 13 April
2020

Hal ini Juga
sudah



dikon irmasi
oleh Komisi
Penyiaran
lndonesia (KPl).
Menurut laporan
tim pemantau
KPl, tegas
dinyatakan
bahwa video
tersebut tidak
tayang di TVRI,
sehingga
dipastikan
hoaks.

Demikian
konfirmasr dari
kami, terima
kasih atas
segala
perhatian nya.

19 15-O4-2020 Nandang
suhendar

suhendarnandang 73@g
mail.com

081214161706 Mohon kejelasan tentang
jedda acara yang diisi
dengan pembacaan pursr
rohani dengan
menggunakan atribut (peci
dan pakaian muslim) sebuah
organ i sasi,/keagamaan
tertentu sementara puisi
yang dibacakan
menyalahi,/tidak
bersesuaian dengan fashion
yang digunakan "anak" yang
membawakan pursr
itu,mohon klarifikasi sebab
ini bisa mengaburkan
pemahaman pemirsa
teru[ama anak-anak. Terima
kasi h

Selamat pagi
bapak Nandang

Pertama-tama
LPP TVRI
merasa
berterimakasih,
masyarakat
Indonesia
terutama anak
didik dan
pendidik yang
sudah
menonton acara
belajar dari
rumah.

Ada kesaiahan
persepsi di
anlara beberapa
penonton
tentang acara
tersebut yang
kebetulan

Telah dibuat
re I ease/ketera ng
an pers yang
disampaikan oleh
Pth Direktur
Program & Berita
LPP TVRI, Usrin
Usman bahwa
berita,/video
terkait acara
mimbar agama
Kristen katolik
yang beredar
tersebut adalah
tidak benar
(hoax) di halaman
website
www.tvri.go.id



terselingi
dengan acara
mimbar agama.

TVRI adalah tv
publik milik
negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran Mimbar
agama, agama
y9 di akui
negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari jam
o4.30-06.oo
disiarkan
SERAMBI Islami.

Program
mimbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
sejak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukung dan
menghargai
keragaman
beragama di
lndonesia

Bahwa acara
Belajar dari
Rumah TVRI-
Kemendikbud
dan mimbar
agama Katolik
atau mimbar



agama lain
merupakan
program yan9
terpisah berdiri
sendiri dan ada
di dalam pola
acara TVRI.

Jadi
mimbar agama
Katolik atau
agama apapun
juga yang
ditayangkan
TVRI sama
sekalr bukan
merupakan
sisipan atau
selingan dari
acara Bela.jar
dari Rumah.

Kami sangat
prihatin dengan
adanya upaya
kesalah
pahaman yang
dapat
merugikan
publik maupun
TVRI serta
mengajak
semua pihak
untuk terus
mewaspadai
upaya adu
domba dari
berbagai pihak
dalam bentuk
apapun. Kami
berha rap
masyarakat
membiasakan
diri untuk selalu
menyaring dan
melakukan
pengecekan
informasi vanq



bereoar
sebelum
sharing.

TVRI sangat
terbuka atas
berbagai
masukan serta
berterima kasih
atas segala
perhatian dan
dukungan yang
diberikan.

LPP TVRI
membantah
pemberitaan di
media sosial
terkait tayangan
video dua anak
berbusana
muslim yang
disebut
disiarkan dalam
program
mimbar agama
Katolik di TVRI.
Tim Pemeriksa
TVRI sudah
melakukan
pengecekan
ulang dan tidak
menemukan
video dimaksud
dalam tayangan
mimbar agama
Katolik di TVRI
tanggal l3 April
2020.

Hal ini juga
sudah
dikonfirmasi
oleh Komisi
Penyiaran
lndonesia (KPl).
Menurut laporan
tim pemantau



KPI, tegas
dinyatakan
bahwa video
tersebut tidak
tayang di TVRI,
sehingga
dipastikan
hoaks.

Demikian
konfirmasi dari
kami, terima
kasi h
segala

atas

perhatiannya.

20 15-O4-2020 M.Latif iatekpitek@gmail.com o81332333850 maaf..apa benar kemarin
TVRI menyiarkan ini. :

h tt ps:7/www .a\-tmni2i7.id/

2A2_O/O4/

tvri-tampilkan-acara-

katolik-berbusana.html?m=l

Selamat pagl
bapak Latif

Pertama-tama
LPP TVRI
merasa
berterimakasih,
masyarakat
lndonesia
terutama anak
didik dan
pendidik yang
sudah
menonton acara
belajar dari
rumah.

Ada kesalahan
persepsi di
antara beberapa
penonton
tentang acara
tersebut yang
kebetulan
terselingi
dengan acara
mimbar agama.

TVRI adalah tv
publik milik

lah dibua
re I ease/ketera ng
an pers yang
disampaikan oleh
Plh. Direktur
Program & Berita
LPP TVRI, Usrin
Usman bahwa
berita,/video
terkart acara
mimbar
Kristen
yang
tersebut
tidak

agama
katolik

beredar
adalah
benar

(hoax) di halaman
website
www.tvri.go.id



negara. Setiap
hari di jam
tertentu ada
siaran Mimbar
agama, agama
yS di akui
negara
bergantian.
Sementara
Agama lslam
setiap hari jam
o4.30-o6.oo
disiarkan
SERAMBI Islami.

Program
mimbar agama
Katolik atau
mimbar agama
yang lain adalah
program regular
TVRI yang
sudah
ditayangkan
sejak dahulu
sebagai bentuk
upaya
mendukung dan
menghargai
keragaman
beragama di
lndonesia

Bahwa acara
Bela1ar dari
Rumah TVRI-
Kemendikbud
dan mimbar
agama Katolik
atau mimbar
agama lain
merupakan
program yang
terpisah berdiri
sendiri dan ada
di dalam pola
acara TVRI.



Jadi acara
mrmbar agama
Katolik atau
agama apapun
juga yang
ditayangkan
TVRI sama
sekali bukan
merupakan
sisipan atau
selingan dari
acara Belajar
dari Rumah.

Kami sangat
prihatin dengan
adanya upaya
kesalah
pahaman yang
dapat
merugikan
publik maupun
TVRI serta
mengajak
semua pihak
untuk terus
mewaspadai
upaya adu
domba dari
berbagai pihak
dalam bentuk
apapun. Kami
berharap
masyarakat
membiasakan
diri untuk selalu
menyaring dan
melakukan
pengecekan
informasi yanq
beredar
sebelum
shari ng.

TVRI sangat
terbuka atas



berbagai
masukan
berterima

perhatian
dukungan
diberikan.

serta
kasih

segala
dan

yan9

LPP TVRI
membantah
pemberitaan di
media sosial
terkait tayangan
video dua anak
berbusana
muslim yang
disebut
disiarkan dalam
pro9ram
mimbar agama
Katolik di TVRI.
Tim Pemeriksa
TVRI sudah
melakukan
pengecekan
ulang dan tidak
menemukan
video drmaksud
dalam tayangan
mimbar agama
Katollk di TVRI
tanggal 13 April
2020

Hal ini juga
sudah
dikonfirmasi
oleh Komisi
Penyiaran
lndonesia (KPl).
Menurut laporan
tim pemantau
KPl, tegas
dinyatakan
bahwa video
tersebut tidak
tayang di TVRI,
sehingga
dipastikan



hoaks.

Demikian
konfirmasi dari
kami, terima
kasih atas
segala
perhatiannya.

21 t5-o4-2O2{) lvlilo milomansionl@gmail.co
m

081385171749 Untuk program belajar dari
rumah, mohon pemakaian
kata dalam soal harus sesua;
KBBI. Tadi saya menemukan
kata #menyeburkan

(seharusnya: menceburkan)
dalam salah satu soal.

Terrmakasih.

Selamat siang
bapak Milo

Terkait konten
materi
pembelajaran
adalah menjadi
hak milik
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan,
apabila terdapat
sesuatu yang
harus diluruskan
bapak brsa
sampaikan
perihal tersebut
kepada
Kemendikbud.

Terima kasih
atas
masukannya.

22 l5-o4-2O2O Muhammad
Haikal
Rahman

muhammadhaikalrahma
nBl@gmail.com

OBBB7B7999B h ti p:s.1/w wr,^,r.f a cebook.corn

10 OOOT 7 A 49 49256 / p osts /
26341A40663s1a66/

Apa maksudnya ada orang
islam yang membawakan

Selamat siang
bapak Haikal

L PP TVRI
membantah
pemberitaan di
media sosial
terkait tayangan
video dua anak



acara mimbar katolik? berbusana
muslim yang
disebut
disiarkan dalam
program
mimbar agama
Katolik di TVRI.
Tim Pemeriksa
TVRI sudah
melakukan
pengecekan
ulang dan tidak
menemukan
video dimaksud
dalam tayangan
mimbar agama
Katolik di TVRI
tanggal 13 April
2020.

Hal ini juga
sudah
dikonfirmasi
oleh Komisi
Penyiaran
lndonesia (KPI),
menurut
laporan tim
pemantau KPl,
tegas
dinyatakan
bahwa video
tersebut tidak
tayang di TVRI,
sehingga
dipastikan
hoaks.

Demikian
konfirmasi dari
kami, terima
kasih atas
segala
perhatiannya.

23 16-O4-2C20 Stefanus mtactono(g)gmarl.comap
I i kasi

488229738299 Kalau bs tvri menyiarkan
acara aplikasi khusus
proqram acara ulanq

Selamat malam
Bapak Stefanus



pendidikan dari sekolah
dasar sarnpai akhir jenlang
pendidikan sewaktu waktu
bs ditonton lagi(kalau tdk bs
menonton acaranya
terlewati) atau lebih paham
serta mengerti apa yg
ditonton tadi bs
mengerjakannya terima
kasih atas perhatiannya
TVRI PEMERSATU BANGSA

Terima kasih
atas sarannya
untuk kami dan
Kemendikbud

Tetap saksrkan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa

al 19-O4-202() Agus
Supriyanto

agus.supriyantoO862@g
mail.com

oB5B3BO4r760 Saya suka drama dan sastra,
mohon ada acara seperti
teater yang asli hasil karya
dramawan lndonesia, misal
sumur tanpa dasar,
panembahan Reso dsb.
Terima kasih

Selamat pagl
Bapak Agus

Terima kasih
atas sarannya

Tetap saksikan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa

25 t9-o4-202t) Sigit Dwi
Nursanto

asrgit8O@yahoo co.id Terima kasih TVRI telah
menyiarkan Ekaristi Pekan
Suci Paskah dan Ekaristi
Mingguan, Minggu pkl 11.OO.

Saya usul, TVRI juga
menyiarkan Ekaristi Harian,
Senin sampai Sabtu.

Terima kasih.

Selamat pagi
Bapak Sigit

Terima kasih
atas saran dan
apresiasinya @

Tetap saksikan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa

26 22-O4-2020 Vekiemamoto
Mamoto

vekiemamoto@gmail.co
m

089695779272 Saya nonton Berita Nasional
hari ini tgl. 22 April. Saran
saya Pakaian Reporter nya
ada baiknya rapih, jangan
hanya prianya yg rapih tap
perempuan tidak. Soalnya
saya lihat yg pria pakai Jas
tapi perempuan pakai kaus.
lni agak tidak seimbang
kalau dilihat. Demikian saran
saya, terimakasih

Selamat pagi
Bapak/lbu
Vekiemamoto

Terima kasih
atas sarannya

Tetap saksikan
TVRI Media
Pemersatu
Bangsa

27 24-44-202A Rezky ibrahim rezkyibrahimm@gmail.c
om

0895620364092 Assalamualaikum.mohon
maaf mengganggu selamat
pagi disini saya menrla

Wa'alaikumsala
m Rezky



khusus anak SD kelas 4-6
pembawaan materi nya
terlalu cepat seperti contoh
baru saja anak manuliskan
pertanyaan tetapi sudah
hilang pertanyaan nya dan
terkadang anak" baru sala
mau memaham,
pembahasan tetapi sudah di
ganti dengan soal saran saya
pak ada baik nya siaran
belajar anak untuk anak SD
khusus nya kelas 4-6 di beri
waktu yang agak longgar
agar anak dapat memahamr
materi dan menulis
pertanyaan terimakasih
semoga TVRI semakin lebih
baik dan menladi tv nomor I
di lndonesia

materi
pembelajaran
adalah hak milik
dari
Kementerian
Pendidikan dan
Kebudayaan,
TVRI hanya
menyiarkan
program siap
siar melalui layar
kaca (pesawat
televisi) saja,
saran ini dapat
bapak pula
kepada
Kemendikbud.

pen9umuman
terkait mrgrasi
kanal digital di
media sosial TVRI
Jawa Tengah

11-O4-2020 natu rallfour4 045777763844 Kok kota Pekalongan siaran
TVRI gak sinyalnya
semenjak ada liga lnggns

Selamat malam
Bapak Setiawan

Apakah sudah
di re-scan
channel di
pesawat televisi



nya?

Perlu kami
informasikan
juga bahwa
TVRI Jawa
Tengah
perlahan tapi
pasti sudah
bertransformasi
dari televisi
analog ke
digital, sehingga
tampilan
program acara
yang disajikan
memiliki kualitas
gambar yang
lebih tajam dan
suara lebih
jernih.

Adapun satuan
pemancar TVRI
Jawa Tengah
yang sudah
bersiaran digital
yaitu:

1. Gombel
Semarang,
Digital HD kanal
28.

Jangkauan
wilayah: Kota
Semarang, Kab.
Semarang,
Kendal, Batang,
Salatiga, Demak,
Grobogan,
Kudus, Jepara,
Pati, Blora
Bagian Selatan.
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Garung
(Wonosobo)
kanal 48 Digital.

Wilayah
jangakuan:
Wonosobo
( Kec. Kertek,
Kalikajar ) dan
sebagian Kab.
Temanggung.

3. Gunung
Depok (Kab
Banyumas)
Digital kanal 30,

Wilayah
jangakauan:
Banyumas,
Kebumen,
Purworejo,
Cilacap,
Purbalingga dan
Banjarnegara.

4. Pemancar
Gunung Tugel,
kanal 28 Digital,
yang meliputi
wilayah siaran
Kabupaten
Purworejo dan
Kebumen
bagian timur.

5. Pemancar
Gunung
Gantungan
kanal 28 Digital.

Wilayah
jangkauan:
Kabupaten
Tegal,
Pekalonoan.



Pemalang, dan
Brebes bagian
utara dan
Batang

6. Pemancar
Gunung Baribis
Chanal 2A
Digital.

Wilayah
langkauan:
Brebes ( Kec.
Tonjong,
Sirampuk,
Bumiayu,
Paguyangan,
Bantar Kawung,
Salem, Sidareja,
dan Kab.
Cilacap Barat
( Kec.
Dayeluhur,
Cimangu,
Cipari )

Wilayah
jangkauan
tersebut diatas
dapat ditangkap
siarannya
dengan
menggunakan
SET TOP BOX
DVB-T2 atau
dengan
Pesawat Televisi
Digital terbaru.

Terima kasih,

2 11-O4-202A Chevi chevihendriana@gmai Lc
om

Maaf kepada team
tvri,daerah padaherang
kab.pangandaran channel
tvri tidak ada padahal mulai
senin besok materi pelajaran

5elamat malam
Bapak,/lbu
Chevi

Mohon maaf



sekolah ditayankn di
tvri,mohon
pe ncera ha n nya,terim a kas ih
banyak

baru
terkonfirmasi :)

Apakah sudah
dilakukan re-
scan channel
pada pesawat
televisi nya?
Silahkan dicoba,
apabila masih
menemui
kendala, akan
kami sampaikan
kepada bidang
teknik agar
d itindaklanluti.

Terima kasih.

3 t-o4-2020 Sri Nurhayati nurhayati_araharjo@yah
oo.com

oBr959rOOOOr Berkaitan dengan belajar di
rumah selama pandemi
corona, kami sangat
mengapresrasi pemerintah
dalam memberikan
pelayanan pendidikan ke
anak2 melalui pemb. di
saluran stasiun TVRI. Akan
tetapi,yang jadi kendala
adalah, saluran chanel TVRI
di daerah kami tidak ada.
TVRI hanya bisa dg
parabola. Padahal tidak
semua murid kami memiliki
parabola.
tinggal

Apalagi kami
dl daerah

pegunungan. Kami mohon
plhak TVRI untuk bisa
mrmberikan solusi agar
siaran pemb. nya bisa
dinikmati oleh murid2 kami.
Terimakasih

Selamat malam
lbu Nurhayati

Terima kasih
atas atensinya :)

Mohon maaf
atas kendala
yang terjadi,
bisa
disampaikan,
ibu tinggal
didaerah mana?

4 13-O4-2020 Ayu l3stariayu.21@gmail.com ag2204aaa93 Selamat pagi, mau
menanyakan kenapa
program TVRI di televisi ga
ada suaranya?? Terimakasih

Selamat malam
lbu Ayu

Mohon maaf, lbu
tinggal didaerah
mana?

Apakah sudah



re-scan channel
di pesawat
televisi nya atau
perbaiki arah
antena nya?

Terima kasih

tr 5-O4-2O2\) Andy
Wahyudi

andy exis@yahoo.com o4123v1623 Mohon solusi, chanel tvri
daerah desa kedanyang
kebomas gresik jawa timur.
Sulit dr langkau. Terirna
Kasih Sebelumnya

Selamat malam
Bapak Andy

Apakah sudah
dilakukan re-
scan channel
pada pesawat
televisinya?

ch )A UHF
(511.25 MHz)
untuk area
Surabaya,
Sidoarjo dan
Gresik, kalau
pesawat tv nya
sudah digital
pakai ch 35
(583.25 MHz)

Terima kasih.

6 5-O4-2021) Muh Ralab muhammadrasulullahO'l
@gmail,com

045340323420 Saya selaku penikmat tvri,
sebelumnya mohon maaf.
Saya mau bertanya, kenapa
saya tidak bisa menonton
siaran ulang tvri di usee tv
dan vidro.com.

Jaringan internet saya lancar
kok min, terima kasih atas
perhatiannya.

Selamat malam
Bapak Ralab

Terima kasih
atas atensinya :)

Perihal keluhan
tersebut
silahkan
sampaikan
langsung
kepada
penyedia
platform yang
bapak sebutkan,
hal ini juga bisa
terjadi terkait
dengan
perjanjian hak
siar.



Terima kasih
7 21-O4-2020 Ellida

tambunan
ell idatarnbunan@9mail.c
om

o8r259605678 Drtempat kamr slaran TVRI
kurang jernih mohon
ditingkatkan lagi, semenlak
wabah kovid pendidikan
anak2 dialih menggunakan
siaran TVRI, mohon
diperhatikan sehingga
lancar kegiatan belajar
anak2,terimakasih atas
perhatiannya, salam

Terima kasih
atas sarannya,
ibu Ellida

B 26-O4-2020 Adhi I susiloadhi69@qmarl.co
lm

oBr3B1704B90 Kenapa.kalo live misa
katedral selalu tidak mulus
gangguan gambarlah
gangguan sound lah, klo
acara keagamaan lain kok
lancar lancar

Selamat pagi
Bapak Adhi,
kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
tarak fisik
(physical
dlsfancing) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel,/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengrnm I

peralatan yang 
I

memadai, kami 
Ijuga telah I

bersepakat I

denoan oihak I

Pengoptimalan
teknologi laringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran /lve misa
berikutnya.



Gereja Katedral
bahwa siaran
/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(jaringan
internet) yang
terkadanq nolse
terjadi diluar
kuasa kami dan
Yang BaPak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatian nya.

9 26-O4-2020 Phang lasonpangguary@gmail
com

o87832550rBO Gangguan audio visual dari
awal sampai akhir siaran
perayaan misa hari sabtu tgl
25 April 2O2O jam 11.OO,
parah banget. bikrn emosr
ampun kwalitasnya koq
seburuk itu?

Selamat pagi
Bapak Phang,
kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebilakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)

Pengoptimalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran /lve misa
berikutnya.



I

I dan imbauan
I untuk menjaga
I jarat fisik

(physical
dlstancing) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-,19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran
/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(.jaringan
internet) yang
terkadang nolse
terjadi diluar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

I

Terima kasih I

atas I



perhatiannya.

to 26-O4-2020 Mangatur
Tobing

L arrhurltobing@gmail.co
m

og3dao7a72 Mhn diperhatikan kualitas
siaran langsung Gereja
Katedral Jakarta
setiap.minggu pkl ll.OO wib
sangat tidak kondusif untuk
suara dan gambarnya..pdhal
ini jadi sarana ibadah umat
katolik seluruh indonesia di
masa pandemic ini.

Selamat paSi
Bapak Mangatur
L Tobing, kami
mohon maaf
atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
jarak f isik
(physical
distanclng) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-'19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gerela Katedral
bahwa siaran
/ive misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(jaringan
internet) yang
terkadang noise

Pengoptimalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran live misa
berikutnya.



terjadi d luar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-19 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatiannya.

1t 26-O4-2020 Octavianus octaviianussunyi@yaho
o.com

o816686801 Terimakasih telah
diadakannya misa live
chanel setiap minggu pkl
ll.OO siang., yg kami sayang
kan kualitas siarannya
kurang bark.... Sering
hilangnya gambar, suara yg
terputus putus, muncul
echo yg berlebihan,
sehingga mengganggu
kekhusukan selama
mengikuti ibadah ini.

Demikian.

Terimakasih.

kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
jarak f isik
(physical
dlstancing) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru

Pengoptimalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan d,
siaran /lve misa
berikutnya.



dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran
/ive misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(jaringan
internet) yang
terkadang nolse
terjadi diluar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatiannya.

12 26-O4-2020 Monika
priyanti

mon ilase@ya hoo.com o81953036905 Sudah 2 minggu ini,
mengapa mutu tayangan
Streaming Misa di Katedral
selalu tidak lancar secara
teknis..baik suara maupun
gambar...Dan pd saat itu
minggu kmrn bhkan
masalah teknis ini dijeda dgn
iklan. Mohon untik
diperhatikan, terlebih

Selamat pagi
lbu Monika, kami
mohon maaf
atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami

Pengoptimalan
teknologi .laringan
sehingga
diharapkan tidak
iagi terjadi
gangguan di
siaran live misa
berikutnya.



menyangkut ritual agama yg
dianggap sakral, klpun ada
mslh teknis sbaiknya tdk
perlu diisi Jeda iklan..

Saya yakin, sbagai TV
Nasional yg sdh
bpengalaman, mampu
mengatasinya. Terima kasih.

informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
jarak f isik
(physical
distanclng) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran
/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
( jaringan
internet) yang
terkadang nolse
terladi diluar
kuasa kami dan
yang lbu
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan



kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih

perhatiannya.

13 26-O4-2020 Mahatmanto bmahatmanto@gmail.co
m

Selamat siang TVRI, mau
tanya kenapa ya sudah 3x
misa katolik KAJ setiap hari
minggu jamll wib pasti
siarannya putus2 atau layar
jadi abu2 bbrp kali selama
siaran berlangsung. Mohon
tanggapannya dan kalau
bisa drteruskan ke engrneer
yg bertugas agar bisa
diperbaiki, terima kasih.
Tuhan Yesus memberkati.

Selamat pagi
Bapak
N4ahatmanto,
kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
jarak f isik
(physical
distanclng) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran

Pengoptimalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran /lve misa
berikutnya.



/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
( jaringan
internet) yang
terkadang noise
terjadi diluar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagl kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kua litas s ia ra n
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatiannya,

14 26-O4-2020 Aditya
Kurniawan

97akur@gmail.com o82226247151 Saya ingin mengeluhkan
sudah dua minggu ini setiap
mengikuti misa melalui
channel TVRI kualitas audio
dan visual sangat buruk
sekali, misalnya gambar
tersendat2, suara yang
menggema dan tumpang
tindih.

Saya juga telah
menyampaikan
permasalahan tersebut
kepada pihak Lensa
Katedral Jakarta dan tidak
terjadi masalah apapun
pada kualitas audio dan
visual yang ditayangkan di
channel lainnya.

Selamat siang
Bapak Aditya,
kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk meniaqa

Pengoptimalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran /i ve misa
berikutnya.



Saya mohon ke depannya
kualitas audio dan vrsual
yang ditayangkan dapat
ditingkatkan sehingga umat
dapat mengikuti misa online
secara khusuk dan khidmat.
Terima kasih.

jarak f isik
(physical
dlstanclng) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-.l9 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran
/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(jaringan
internet) yang
terkadang nolse
terjadi diluar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kualitas siaran
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatiannya.



t5 '28-O4-2O2\) auzran frahmat7171@gmail com o45223602262 Kualitas audio beberapa
acara (misal: Serambi lslam )
agak buruk. Sangat
menggan9gu.

t6 29-O4-2O2t) Sumanta btmasena5b(@gmat .com o823r360956 mohon maaf melaporkan,
siaran misa katedral Jam
ll.OO di tgl, 19 dan 26 april
2O2O, di jepara jawa tengah
siaran terputus - putus
kadang tanpa suara, kadang
tanpa gambar, karena mati
kemudian ada selingan iklan,
bahkan di tgl 26 kemaren
suara bergema, mohon ada
perbalkan sehingga kamr
menqikuti misa bisa khusuk
dan tak terganggu, terima
kasih

Selamat pagi
Bapak Sumanta,
kami mohon
maaf atas
ketidaknyaman
annya.

Perihal keluhan
tersebut dapat
kami
informasikan
bahwa
sehubungan
dengan
kebijakan
Pembatasan
Sosial Berskala
Besar (PSBB)
dan imbauan
untuk menjaga
jarak f isik
(physical
dlstancing) oleh
karena adanya
wabah virus
Covid-19 untuk
itu kami tidak
dapat
menugaskan
personel/kru
dalam jumlah
banyak dan juga
mengirim
peralatan yang
memadai, kami
juga telah
bersepakat
dengan pihak
Gereja Katedral
bahwa siaran
/lve misa ini kami
siarkan
menggunakan
teknologi server
to server
(iarinqan

Pengopttmalan
teknologi jaringan
sehingga
diharapkan tidak
lagi terjadi
gangguan di
siaran /i ve misa
berikutnya.



internet) yang
terkadang noise
terjadi diluar
kuasa kami dan
yang Bapak
sampaikan ini,
akan menjadi
bahan evaluasi
bagi kami.
Semoga wabah
covid-]9 ini
segera berakhir
agar kami dapat
maksimal dalam
memberikan
kua litas s ia ra n
yang sesuai
dengan
keinginan
publik.

Terima kasih
atas
perhatiannya.

3A-O4-2020 punya tugas tentang
proposal mengenai disiplin
kerja tvri makassar

Rahamania,
kamu dapat
menghubungi
langsung TVRI
Stasiun
Sulawesi
Selatan di
nomor telepon
(0411) A71621,
872593, B5867s

Semoga sukses
mengerjakan
tugasnya,
terima kasih :)



PENGEMBANGAN
USAHA

PUSDIKLAT

PUSLITBANG

SPI



Pelaksanaan pelayanan publik seperti praktek kerja lapangan, riset dan layanan permohonan informasi lainnya yang sifatnya bertemu Iangsung
selama adanya kebijakan physical distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) oleh karena wabah virus covid-19 ditiadakan sampai
dengan waktu yang belum ditentukan.

Permohonan informasi, saran dan pengaduan masyarakat dilayani melalui website wr,vrv tvri.go id.

Jakarta, 6 Mei 2O2O
Kabag, Kesekretariatan dan Kelembaqaan

,/
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LEMBAGA PENYIARAN PUBUK
TELEVISI REPUSLIK INDOI{ESIA

29s/11/TVR'/^O2O
Penting/segera

Wajib Relay Program Pendidikan
Bela.iar dari Rumah.

Jakarta, 13 April 2O2O

Yth.
Kepala TVRI Stasiun Penyiaran
di-
Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penayangan Program Pendidikan Belajar dari Rumah oleh
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, Kerjasama LPP TVRI - Kemendikbud yang
disiarkan secara nasional dari Pukul O8.OO s.d 11.OO WlB, untuk itu TVRI Stasiun
Penyiaran WAJIB MERELAY siaran tersebut.

Sementara itu mulai pukul 16.00 s.d l8.oo wlB dapat diisi dengan siaran lokal.
Ketentuan ini mulai berlaku Selasa tanggal 14 April 2O2O.

Demikian disampaikan, agar menjadi perhatian dan dilaksanakan dengan baik.

Tembusan:
r Yth. Ketua Dewan Pengawas LPP TVRI, (sebagai laporan).

P O21 - 570 4720
o21 - 570 4740

F 021 - 5733122
wwrv,tYrl go.ld

Jl. Gerbang Pemuda, No. 8,
Senayan, Jakarta iO27O



6t2t2020 TVRI Nasional (@tvrinasional) . lnstagram photos and videos

&w

t-O tvrinasional . Following

APRIL 26

Add a comment...

tvrinasional Halo Ayah & bunda
jangan lupa kita bertemu di pukul
10.30 WIB bersama ka

@najelaashihab dan ka

@citra.anggias yang akan mengajak
Ayah Br.rnda serta adik - adik semua
membahas pengasuhan dan
pendidikan anak. Semua hadir di
TVRI nredia pemersatu bangsa.

#sahabatdikbud

_herbiyanti and 300 others

V
fitria

o
ked b

(2
ffi

3137https ://www.instagram.com/p/B_d-1 BMj3dk/
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08.s0 - 08.30 wtB

08.30 - 09.00 wlB

09.00 - 09.30 wtB

09-30 - 10.0$ wlB

10.ss - 10.s0 wrB

10.30 - 11 .00 wtts

40.0s - 22.00

PAUD dan sederajat

SD Kelas 1- 3
clan sederajat

5DKelas4-6
den s*derajat

SMP dan sederajat

SMA dan s*derajat

KELIJARGA
INDT}NESIA:
FARENTII{G

FILM ANAK

JATAN SE$AMA:
Bermain $eru

SAHASAT PEL{NGI :

Untuk Guruku Tersayang

GETdAR MATEIVIATIKA:
$imetri l-ipat den Sifat Sifat
ftuang Bangun

Pesona Mesild Agung Banten

$ampah Plastik

Anak Percaya Diri,
T*ngguh dan Mandiri

$okola Rimha



No • 0 5/PPID/ TV Rl/2020 10 Juni 2020 
Lamp • 1 (satu) berkas 
Hal • Laporan PP/0 Bu lan Mei 2020 

Yth . 

Pit. Direktur Umum LPP TVR I 

Dengan hormat. 

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Utama No• 10/ KEP/ l.1/TVRl/2020 tanggal 10 Januari 
2020 tentang Tim Pelayanan lnformasi dan Dokumentasi LPP TVRI berikut kami sampaikan 
Laporan Pejabat Penge lola lnformasi dan Dokumentasi (PPID) Bulan Mei 2020. 

Demikian kami sampaikan. atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih . 

Kepala Bagian Kesekretariatan dan Kelembagaan 

LFM8AGA PEN YIARA N PUBLI K 
rn EVISI REPUBLIK INDONESIA 

\... ~ 

JI. Gerbang Pemuda. No. 8, 
Senayan, Jakart a 10270 

P 021 - S70 4720 
021 - 570 4740 

F 021 - S733122 
www.tvri.go. id 
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03-(JS- Su manta 
2020 

-
12-05-2020 Jun1ar 

20-05- Car l 
7020 
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EMAIL TELEPON 

b1masenaS6@gma1I 082 311 360956 
com 

yun iar2lmarsi nta@g 081398088733 
imail.com 

carl@gmail.com 081131823182 

SARAN TANGGAPAN TINDAK LANJUT 
PENGADUAN 

syukur dan Selama t pagr sa pa.tvri.go .id/s 
tenmakas1h Bapak Sumanta 

apa/admin/inde kam1 ucapkan Terrma kas1h 
siaran langsung atas x. php ?p=view&i 
mrsa ekanstr apresiasrnya d=808 
katedral Iakarta Semoga kami 
har1 1n1 dapt dapat terus 
drteroma dg membenkan 
lancar bagus. tayangan yang 
se h1 ngga kam1 sesua1 dengan 
dpt meng1kut1 ke1ng1nan publik. 
dg khu suk. 
k1tmad . 
semoga 
selanJutnya dpt 
d1pertahankan, 
terrmakas1h 
Tuhan 
memberkat1 
untuk aca ra Selamat pagi lbu sapa.tvri .go.id/s 
pend1d1kan Juniar 

apa/admin/inde selama covid- Mohon maaf 
19 suara musik atas x.php?p=view&i 
terlalu kencang, ket idaknyamana d=810 hal rn i nnya Hal ini 
membuat anak dapat menjadi 
ku rang foku s ko reksr bagi 
dan sua ra kami dan 
menjadi kurang Kementerian 
Ielas Pendidikan dan 
Agar men1adi Kebudayaan 
pertimbangan 
dan perhat ian 
TVRI, 
terimakasr h 
coffee break Selamat pagi sapa.tvri.go.id/s 
with the Bapak Carl 

apa/admin/inde ambassador - Terima kasih 
nya atas sarannya x.php?p=view&i 
ditayangkan d=816 



lag i dong. 
Thank you very 
much. 

4 27-05- Ade Suryanto adezafllan23@gmail 0 87833288828 Tolong dong Selamat pag i sapa.tvri.go.id/ s 
2020 .com unt uk prog ram Bapak Ade apa/ admin/inde acara tvri sport Tenma kasih 

hd nya atas sarannya x.php?p=view&i 
banyakin d=817 
pertand ingan 
sepak bo la 
jangan acara 
bulu tangkis aja 
karna saya 
yakin pemirsa 
kebanyakan 
suka nya 
pertand ingan 
sepak bola 

5 29-05- Marw andy wandypruvictory@g 0 82149156888 yg terhorma t Selamat pag i sapa .tvri .go.id/ s 
2020 mail.com diru t tvri Bapak apa/ admin/inde mohon agar Marwandy 

acara d i tvri yg Penhal tersebut x.php ?p=view&i 
dikhususkan adalah d=818 
untuk anak2 kewenangan 
belajar a tau dari 
l1 buran di Kementerian 
rumah, misal Pend1d ikan dan 
acara t g l 29 Kebudayaan, 
mei 2020 p kl kami hanya 
09.00 W IB. menayangkan 

p rogram siap 
Mohon agar siar 
bahasa dalam 
film tersebut Terima kas1h 
menggunakan atas masukan 
bahasa dan 
Indonesia, t idak perhat iannya 
menggunakan 
bahasa jaw a Tetap saksikan 
karena tujuan TVRI Media 
dari acara Pemersatu 
tersebut adalah Bangsa. 
pend idikan 
untuk seluruh 
anak indonesia. 
dan bagi anak2 
vanCJ tidak 



berbahasa jawa 
tentu t idak 
akan paham 
maksud dari 
bahasa d i fi lm 
terse but 
apalagi tanpa 
text 
terjemahan. 

Anak saya 
semen1ak 
seko lah dari 
rumah saya 
wajib kan untuk 
menonton TVRI 
pada pukul 
09.00 WIB. 
Mohon 
kerjasama dari 
pihak terkait. 
Tenmakasih. 

TEKNIK 

1 31-05-2020 Mahatmanto bmahatmanto@gm 088213603740 Selamat siang Selamat pagi sapa.tvri.go.id/s 
ai l.com TV RI , mau Bapak apa/admin/inde tanya kenapa Mahatmanto 

ya hari tni Mohon maaf x.php?p=view&i 
tanggal 31 Mei atas d=819 
20 20 m isa ketidaknyamann 
katolik KAJ ya, saat itu 
Ming gu jamll ter1 adi 
wib gambar kendala/ ganggu 
bagus t api an pada server 
suara kam i. 
bergema/ berga 
ung selama Terima kasih. 
siaran 
berlangsung di 
TVRI, akan 
tetapi siaran d1 
chanel youtube 
KAJ gambar 
dan suara 
bagus. Mohon 
tanggapannya 
dan kalau bisa 
d iteruskan ke 



engineer yg 
bertugas agar 
bisa diperbaiki. 
karena tdk 
semua umat 
Katolik yg 
mengikuti misa 
mempunyai 
paket data utk 
lihat dr 
youtube dan 
terutama umat 
yg di daerah 
terpencil yang 
hanya 
mengandalkan 
siaran dari 
TVRI, terima 
kasih. Tuhan 
Yesus 
memberkat1. 

2 31 -05-2020 Rey lonely.reynan@yaho 085278967776 TOLONG Selamat pagI sapa.tvri.go.id/s 
o.jcom ST/AP ACARA bapak Rey apa/ admin/ inde 

MISA KATOLIK Mohon maaf 
DI TVRI atas x.php?p=view&i 
CONTOHNY ket idaknyamann d=820 
SPRTI MISA ya, mungkin saat 
ONLINE itu terjadi 
MINGGU JM kendala/ ganggu 
11.00 an pada server 
KUALITAS kami. 
SIARANNY 
DIPERBAIK/1 G Terima kasih 
BRKUALI TAS atas 
TRLJSIII STIAP perhatiannya 
MINGGU ADA 
AJA YG " keep posIt1ve 
RUSAK1 11 YG t hinking AA 
SUARANYALA 
H, YG 
TAMPILANNYA 
LAHI11 JANGAN 
MENTANG2 
ACARA 
MINORITAS 
TRUS HANCUR 
TRUS 
SIARANNYAIII 



AP CUMA 
SGITU DOANG 
KMAMPUAN 
TVRI 
NASIONAL??III 
MS SIH CUMA 
SGITU 
DOANG??II SY 
RASA G 
MUNGKINIII SY 
LBIH MNDUGA 
INI PASTI KRN 
ACARA 
MINORITAS 
MAKANY 
DIJELEK2KINII I 
TRIMAKASI H 
TELEVISI 
'republ ik 
indonesia' 

KEUANGAN - - - - - -

UMUM - - - - - -

PENG EM BANG - - - - - -
AN USAHA 

PUSDIKLAT - - - - - -

PUSLITBANG - - - -

SPI - - - - - -

Pelaksanaan pelayanan publ ik seperti praktek kerja lapangan, ri set dan layanan permohonan informasi lainnya yang s1fatnya bertemu langsung selama 
adanya kebijakan physical d istancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar ( PSBB) oleh karena w abah v irus covid -19 d1tiadakan sampai dengan v1aktu 
yang belum ditentukan. 

Permohonan informasi, sa ran dan pengaduan masyarakat dilayani melalu i website www.tvn go.id 

Jakar ta . 10 Jun1 2020 
Kabag . KesekretaJ-1at.an dan k" e'.E:r,oag:::a r, 

'- I ,,,.---, 



0 

t- ➔ C 

M 

,2 co1:r 

(-) o\U. 

STAM 

0 

(,) 8elum Di Proses 

A Sedang Di Proses 

0 Terjawab 

(-') 

~ 

0 

A 

(-) 

r, 

:,!Tf~f' 
. 0 ··. Dir. Prog;.;;m Betita 

: ·":: '· . .- ·, \:;,-( _;. ~~, 

. ~ J{~f~' 
II • 
Google Chrome 

X ~ 

l ~ J t .-r· ,JC'.ld 1. 

~ ' ' a 

View Detail 

$~ 3:;,,-: 

3e1ur.., d, Dros~s 

'J3-· ,:; . 

E~- a I. 

-= -:: :-~c ... 2 : 

-3ngga l: 

( ; \Ego n: 

~Cf,3P : 

" -::- rgoduc1 

. . h ', 3!..i.1!~ 

•.: ,t;r1_5:,::: ·1 .° .'1 ' '1".i'.·',i~ 1=, ; -; r·1 t:.1 t-,: r;;.1111J G? 'J'.?G0 

X · . ., Pe~.:r~•..._.,· ,-:~~ 4r ,,::; Ser... X fZl ·· rt~ 3j ~'; !'=c- :,:, ar::! ', ' J: -:._ X 

• i' • ~' · •• , •-, j ~' l I 

-,.-; 

Seda ng d, Proses . , I Terjawab I • -· I Ful; ;,n, I 

··! ,1 n : ; 

: -~ ;1~~- .;5?:::,.,~l', ... <l t t:•:r· 

;,:, __ ; ; :);,:,:_::,':;;;, 

~_,3, .2CZ.2 

:'r-:c.·,;1,~ ~ ... 5~r1:21 

1 
syuku r d .311 t'C' rirnakasih l an,i ucapkan siaran langsung M.!53 

ekrnst1 katedra l Jakart a h3 r, ini dapt diteroma dg lancsr bagus. 

is~h,ngga bm , dpt meng1kut1 dg khusuk. ~,tmod, sericga 
1<=13nJutnya dpt dipertahankan tenmakasih Tuhan memb~rkat, 

i Selan13 t pag, Bapak Sumanta 

; Te, ,ma k.H1h atdS apres1as1r1yJ. 

_.\ emcga kam, dapJI terus me:nbrnkan ta ya11gan 1•ang 
· be, r1an:aat bag , puuhk 

1/r•rs,)n !13 C -l 1('3 <l7 

+ Cil X 

~ * 0 e 



El 

(- ·➔ A 

M 0 

("()IH 

(,) AU. 

~TAM 

(":) BelumOIPtoses 

(') SedangOillrORS 

Lf._:: .. 
(-') lejawab ·,', -4, 

ri Publasi II 
~ 

(-) Sann . 

0 Saberf'ul9i 

(-) Dir.l'.aalgan 

ri O..Umum 

ri o..."Teblc 

(?) Dir. Pemasatan 

(-) Dir. Program Serita 

Users 

Wo 
Google Cbr om e 

X 't.', 

_), 1 • 

.:, 0 

View Detail 

~ .: - Ur' di 0 1~,;,.4?) 

=--·:; I 

-, -g ~a --

✓ .: • =:- ~:,fl 

: ~' ::: '"'. 

=-="'93.J ..; a,., 

..;; ;, -.:,:,: ·· 

1_;!. '.< :"1· _.:,~ 0?. •;?f •(,i 

)( r:,·l-·11, .. , "! )( (./ L·,. " .', ,·, , "C ','' 

Sedang di Proses ·' I r,:rJ a','iJb \ , - ., I Put:Ma~: \ 

·~· .., . 

:·:'::[/~~t"'3?: 

•• -2 '2(12:'") 

:9! <:,:\·l f~ f=".1 i-~ 

Jn:uk acara pEndid1kan selama ccv,d -19 suara rnus Ik terla lu 

1 

-cenc ang. ha l ini r,ern buat ana \: kurang foku s dan suar,3 

~,Er,J ad , kura ng Jelas. 

' Ag;r rnenJad1 pe111ml)angan dan per !1at1an TVRI te- r!rnakasth 

~l;~t P~~-9 1 t ~~ J~.m1~r 

M-:hcn r:l~~-f ?J.~j ~til!E-~~,0J 3!;_~an3~~0J~- Hal ~~ _?.~pa_~ r:2.§.D;}d1 

t ci c- i. ~! b~9~ k~.-rn qan <_ern o.:?ntE-r•~r~ ~ 'l9.~ . q3n 

Ko?-bwda~a..!.!. 

'h."f .. n·" ' l ~:3 n .: :r1 n; 

X + C'il X 

~ 1-( 0 e 



0 ·,., ,. ,· e- <; ,;"~' .., ~~ '·- . ;: ' J 

.:.- ➔ C 

M 

@ CORE · 

;JI!!! 

STATUS 

.il 

0 

• 
. 

. 
(-) 

KAT£GORl 

(?) Saran 

(-) 

(?) Dir. Keuangan . 

(-) 

(?) Dir. Teknilc 

(-) Dir. Pemasaran 

(-) Dir. Program Serita 

Users 

lro 
Google Chrome 

\··-\' 

X " t.. •·· JJ!~ ~' . . i· ,.~:i ,:,. ·· -·. F'.l X \. 7 Re l:~m'"! ·1d6S· : .. o • J ~, St r~- X e (. ';·,• r•I.:...!: ·\•; ,,C.:,, .. -;. :- c ' i ~( : X 

s.1patvn go.1cl •.1j i .111•·.·" '"~k.,i.1,pJ I, ·. ,.,., •, 1d ,. 

:;~ ~ ~.'~(·. ~ '.'"•,;: 1--1~1"1•! -:•,, 

View Detail 

~tatus 

5elurn d1 Pros~s 

"~3!"'' ,; : 

c'" s-1: 

,:- ·~ :;;;c--" 2. 

-;3 n9g.; !: 

<« egon: 

S,:.r ,a '"! . 

:--:ng .; j .., ,; n· 

, ;! :. ~t3f'' 

Seda ng di Pros~s TerJawa!J <-.• I FtH: l'l \ I 

c;r .;, ;r··,j1i.L. :" 

:. -s.2 3 i :"2 

· -'l'2c 

=-· :.:~ :.311, & s~•· 

coffee br2a k '.\'1th the 3mbass ador - nya d itayongkan lag! dong. 

Thank r ou very much. 

Seiamat .2.\'.91 Ba oak Carl 

T.:: r1 md: kas1h at3s sarann)'.J 

I 

+ Cj X 

~ ~? 0 e 

o 1:11 e m 11 ;~t~i .a ... m A ,q ~ :,= Ii\. 
\/er .... -.)1 Q .1 ri .1 • f'J q7 

;,( t;::r,}SO ft \",:. , :.! 'Y.':~ i 'J :) , r, (,:, ; ii Budd 6 2 r,200 



0 

\ .. • C A 

....., 0 

} CORf 

(-) Ml 

StA'I\IS 

R llelumOIP,oses 

~ 

A Sr.in 

f-) Sabel-Pungli .. 

A Dir. Keuangan 

4 
f-) Dir. Umwn · 

A Dir.Tellnik 

(-) Dir. Pemasaran 

·.(')\ Dir. Program Serita 

Ustefs 

ro 
Google Chrome 

)( ~ 

I ' i ' J ~.: 1, t 

;,:t .• 0 

View Detail 

C: ~f l f'"' ('.i 1 Dr (" (.t?S 

.. :· .. ... 

::--,, -~ I 

.; .; j.; h:'"I'= 

- r9:;3 · 

•._.; :~~.:r. 

~ ; · 3 '"' 

~-.:- ,· ? J.J ... J ' 

)( ' l , 1 \ ' I " ••I' t·~v" X [:J ". •.1, l• , j ,\ r:-- .... _. ~• •: , 

S~da ng d , Proses I i;:11w. Ji.> I • · • I f u <: 0,<J, I 

q·••'I 

' ~.\,, _l 

Tolong dong untu k pro gram a,ar a t•1ri sport hd nya banyak,n 

perta11d111gan ; Epak bola ianga n ao n bul u tangkis ap karna 

saya yaksn pen,1rsa keb31'l)'3kJ n suka ny3 perunding.3 n sepa'< 

co la 

. ,· J!' .ieLrn,:3-t p.191 SJPE.~ ~-~ 

· , : ! · " v i,-, G;, :,:,c,0 

~-=, 1rr,3 k .~Stl l .~~~5 ~at~D f~}'.~ -~!}.tit.~ ~~Q-~.~ t-ola ~-~n},Y!}Y,3 

·ne!!:~rJ•,1.~3_;} ~erJa .S3 1lli:1 !)3k s1ar libH~ lan1u t 

'·c , •n ~n r ; ' I ·\ .:; . 

)( + (j X 

~ ::r 0 e 



0 ·: ,~ ', ~---::::: . ~· ·--~ ~ ~~, 

f-- ➔ C 

M 

(3 CORE 

.A 

a 

- -
0 

(-) 

ltAJtGORI 

0 Saran 

ti#45M®ti 

0 On-.~ '. '' , 

(-) Oir.Umum 

0 Dir.Telcnil< 

(-) Dir. Pemasaran 

0 Dir. Program Berna 

Users 

Logout 

90 
Google Chrome 

X ~ ~- ,,.... .:J•' ;:; ,~,,~ •:Ju:• - ·. RI X l TVRI S1 J , ,.,,l.'1 2,;t ;.:,;~• d}· P.:.i•r·:i X 

S.':U)J t·: rl go.1c.l • - I ! ~ J I ' • :,,i...1, l , l" 

~ '·~c:. E] ~-~R. IMt:'1··~•! !,' 

\ ;3" · ;;· 

~ ... ,,: ! 

-":: ;ECt'C"l:-: 

-..; r~ga' 

, ,;--:-gcri· 

;.= r~r 
=- ~r;;: .=dua., : 

~3.".i t.ar· 

:·-,1 -- ✓ 

~~2;;·5· 

\ap5lag1 tanpa ~f!Xt t -:r_ie mahcn. 

Anak say-3 seme111ak seko lah dari rumah soya WdJ!bkan 

:untuk menontcn TVRI pada pukul 09.00 WIS. Ma hon 

kE-rJ353Ma da rt p1h ak te rkait. Te ri makasih. 

1

Selamat ~ 03p3k Marwandy 

Penha! te rs -= but ~.e!_~ kewenangan/ produks~ d3 rt 

K-=~~ ~~i:! ~ Kebudaya3 n, kam 1 hanya 

rne-nayang kar, prog ram ~Q ~ 

Teri Ma kas_1h a~_as ma?uka n cla n p-=rhat1an ~ 

Te-ta o S3~_~,k~ Ci TYB! Med13 ~ ~~a. 

Cl! ; 

+ 
Z 1~ 0 e 

i ~.,.,,i¥~ ~AM 

O . -=i '2: l!!I II t~9 .. 1 Q •I EJ " ~ ~ . u,o.'2020 Ii\_ 
V'-•f~ ;nn 81 n -~ 1 : 11 q; 

~.l'f:, .,::_-c ft ·.1. ,•~~0::, i O D , ,; 64 :,II :',1;1ki F; l ')200 



0 ,· , , ,.,_.,. ' !,.'. 

,- ➔ C A 

M " a 

G coRc 

(-) ALL 

ST.t.T\JS 

(,) Belum Di Proses 

- . 
. 

■ 
(-) 

-,0 .-6;kmasaran 

~o 

Google Chrom e 

X ~ 1,, r, I , ,_, • l,;1 I' . !-I X l TvR: ~1.11 1, ,,n 3,: ~.,,· 1.1,1 K,Jni:i X + 

'. .H~."\1\ 11 '-)0, lcl q .,i•''''1'hl•·.-.1· h · I' 11! ••·.-1fJ1d :11·! 

';} 
1

•:- :- :. EJ 1 ,r i.-.t• 1,•,•1 ,.,, 

View Detai l 

St3tu~, 

Belun, d, Proses SerJang d, Proses re l)J','1:l b F1JblrkJs 

,'\J :;m,; · 

:_ ,~~3d. 

- ':' ,er:- hcn !::: : 

Tanggal: 

<otego n: 

Sar on/ 
0 ~rg;ouan· 

'cw,ab3 r, · 

~.) .J t !' 

. , _.,-.;: ·,!"'),·· ··cr ud<.)n, 

~L~.: ,, ·· .:.c 

... : 

~~•- r, ., 

d1ptrba1k1. karena tdk semua umat Katohk yg mengikut, 

misa meMpun >• ai paket data ut~ llhat dr you tube dan 

te rutama uMat yg di da erah terpenc1I yang hanya 

, m~nga ndalkan s,aran dari Tl/RI. tenma kas,h. Tuhan Yesus 

;m.;,.,1be-rka t1. 

_:?_elama1 2E.9' Ba2a~ Mahatr1anto 

Moho •} !'.'.~Et ~t'!_S ket1daknyamann,a. ~J I!!' !,_e_ijadi 

1 ~"d•l~/9an9gL1a_!' pad a 1e1V er kam,. 

T~r1m_E ~~s1h. 

·, 

C, /. 

~ I * ~ e 

0 :1=_1: . : e · J!!I • l:l ·1 Q wl -~ A mi Cl ' :,:,:, Ii\, 
v,.-rs,(111 81 O .1 101 q 7 

•. '. ,r ·r·"-O '.! / , : th ,.,s ·· J f)r •·; Fj .:; :1rl Gutlt:1 G? '.J?Q() 



0 

(-
.-., 

' 
• 1 

,' COili 

b. 

a 

ttw
1

' ' 

STATUS 

rl Belum Di Ptoses 

0 

0 -r:: ;; rt· 
0 Dir. Keuailgan 

, .. : .;,,_,;, 
•··"' ' t"";;_-; .. ,-, -.;,:~_ ,:· ,_ ~ 

,0 , Dir. Umum 

~t,~~-~ 
'~·.: .. ;(') D~ .. Pemasaran 
_:.•-~... t;''"" 

'..:,,:: ~' -·_-

~ ~·o• p D--'<J.o\~ -, - ir. rogram ""''"' 

·. Users 

logout 

• 
Google Chrom e 

" 0 

,;..,, ,,,, ,I 

,, 0 

5e1u111 d, Pro5es 

'\ :\''" • 

~1~· /, i 

-,;-·er ·.c- ... ~: 

-3•,993. 

~,.3te,-gc,n. 

5 ; r;~ 

~'= ... j 3du 3n 

::;:. acJn · 

#, ,'i.',r JI -, t -:, :-..,,: : i: Bvt-_: !1 '? ~1?.00 

)( T\"1-.: 1ur ,., ,1,. ', , , 1.1· i: •,1::, )( + 

, I 

' I 

,ed,,ng di P1 oses Te 1pv,dl) I rubltkd, ' I 

.·,1,, 1:; · •"o'1 

d) 

ITOLONG STl,',P ACARA MISA KATOLIK DI Tl/RI CONTOHNY 

1 SPRT\ lv'.ISA ON LIN E MINGGU JM 11.00 KUALITAS 

ISI ARAN NY DIPERBAIKI! G BRKUALI T,'.S TRUS!!! STIAP 

! MINGGU ADA AJA YG RUSAK!!! YG SUARANYAL,>,H. VG 

1

TAMPILANNYALAH!! ! JANGAN MENTANG2 AC ARA _,, 

J$elamat Dd9)-ba~ -;~ 

' Mohan r:, aaf ~.ta~ k~}idaknyarnanny,; ~ ~ t~ i~di 

\·~et,~d~J.~/ g_~~-9£!~;. Qada server ~a£1_!. 

;.1~1_m~ o kas1 :1 atas ~ tianuya 

! : ,·. Ke-ep pos1t1ve tl11nk1ng '· 1• 
/·, 

01 ,< 

r. * 0 e 

'-" •r '.;1.'\f1 n--~ o -~ · rn 9; 



LAPORAN PPID BULAN JUNI 2020 

1. Saran dan Pengaduan (tvri.go.id) 

NO DIREKTORAT TANGGAL PEMOHON 
INFORMASI 

EMAIL TELEPON SARAN 
PENGADUAN 

   TANGGAPAN 

 PROGRAM & 
BERITA 

  

1  19-06-2020 Suharjo    Jojosuharjo72@gmail.com 081317324973  Saya suka banget dengan 
Azan magrib di TVRI, selain 
dengan doa ahir Azan juga 
dilengkapi dengan Asmaul 
Husna,hari ini jumat tgl 19 
juni 2020,Azan 
dikumandangkan dengan 
tdk dari awal,langsung ke 
Ashadualla illah haillah… 
Astagfirullah…gimana 
niiih…TVRI        

Selamat pagi Bapak 
Suharjo 
Setelah kami lakukan 
pengecekan pada 
siaran di waktu 
tersebut, Adzan yang 
kami tayangkan utuh 
dari awal, mungkin 
saat itu terjadi 
gangguan signal diarea 
tempat tinggal Bapak. 
Terima kasih. 

2  21-06-2020 Ir. Eka Sugarba Jalansenang168@gmail.com 087878899708 Pagi ini berita Indonesia 
Melawan Covid. 
Menayangkan berita pos 
yandu di Aceh. Sangat 
konyol diliput bagaimana 
ibu ibu membawa anak k 
epos yandu menggunakan 
masker sementara hampir 
semua anak anak tidak 
bermasker. Sangat tidak 
mendidik dan tidak masuk 
akal. Tampak pemahaman 
tentang penularan covid 
tidak benar dan orang tua 
tidak melindungi anak 
anaknya. Bahaya bila ditiru 
pos yandu di wilayah lain. 
 
  

 

 TEKNIK  
 

 



1  13-06-2020 Jaka   Zack.nezta@gmail.com 082214841530 Live streaming tidak bisa di 
akses pada siaran bola 
coppa italia 

Selamat pagi Bapak 
Jaka 
Hal tersebut berkaitan 
dengan aturan hak 
siar. 
Terima kasih. 
  

2  21-06-2020 Dude Hekta Dehekta1212@gmail.com 085224680837 Mohon dengan sangat, 
Transmisi jl BUKIT 
NYAMPAY SUMEDANG 
JAWA BARAT melalui jalur 
DVB-T2 agar segera 
ONAIR.di karenakan 
masyarakat Sumedang, 
majalengka dsk sudah siap 
beralih ke DVB-T2.bahkan 
salah satu satu pemilik tv 
lokal sumedang dia 
mengatakan “jika TX bukit 
nyampay sudah ON kami 
siap siaran di DVB-T2” jadi 
kami mohon dengan sangat 
segera ON AIR kan daerah 
lain sudah pada ON 
Kenapa TX bukit nyampay 
belum 
Padahal kalau menurut 
jangkauan Tx bukit 
nyampay paling luas dan 
penduduknya pun lebih 
padat dibandingkan 
dengan daerah yg sudah 
ON 

Selamat pagi Bapak 
Dude 
Terima kasih atas 
sarannya 



3  26-06-2020 Dandy  Dandyrafliansyah40@gmail.c
om 

085278967776  Saya menemukan BUG SQL 
Injection pada salah satu 
Subdomain http://tvri.go.id 
Level vulnerability tersebut 
sangat critical. Apakah saya 
bisa   

Selamat pagi Bapak 
Dandy 
Terima kasih atas 
informasinya, hal 
tersebut sudah 
ditindaklanjuti oleh 
tim IT kami. 

4  27-06-2020 Muhamad Imam 
Sukron 

Eyas38006@gmail.com 088803251616 Pak Perkenalkan Nama 
Saya Muhamad Imam 
Sukron Saya Telah 
Menemukan Bug Critical 
Pada Website Bapak. Untuk 
info lanjut silahkan bapak 
hubungi saya Melalui 
email: 
eyas38006@gmail.com 
 

Selamat pagi Bapak 
Muhamad Imam 
Sukron 
Terima kasih atas 
informasinya, hal 
tersebut sudah 
ditindaklanjuti oleh 
tim IT kami. 

 KEUANGAN 
 

- - - - - - 

 UMUM 
 

- - - - - - 

 PENGEMBANGAN 
USAHA 

- - - - - - 

 PUSDIKLAT 
 

- - - - - - 

 PUSLITBANG 
 

- - - - - - 

 SPI 
 

- - - - - - 

 

 

 

 

 

http://tvri.go.id/
mailto:eyas38006@gmail.com


 

NO TANGGAL PEMOHON INFORMASI JENIS PERMOHONAN BAGIAN YANG 
DITUJU 

NARASUMBER KETERANGAN 

1 11-06-2020 Alfandi Kriswanto/Univ. Budi Luhur Strategi Humas dalam 
Melakukan Rebranding Logo 
Televisi Republik Indonesia 

Kelembagaan, 
Hukum dan Humas 

Dani Alimudin Wawancara virtual 

2 11-06-2020 Galih Prasetyo Antoro/Univ. Budi 
Luhur 

Peran Humas TVRI dalam 
Publikasi Informasi Melalui 
Website tvri.go.id 

Kelembagaan, 
Hukum dan Humas 

Dani Alimudin Wawancara virtual 

3 22-06-2020 Eka Prysaputra/Univ. Mercu Buana Strategi Komunikasi oleh 
Humas LPP TVRI Jakarta 
dalam Mengelola 
Keterbukaan Informasi 
Publik 

Kelembagaan, 
Hukum dan Humas 

Ozui Telaumbanua Wawancara virtual 

4 23-06-2020 Saritua/Univ. Budi Luhur Strategi Produser dalam 
Mempertahankan Eksistensi 
Program Rumah Bulu 
Tangkis 

Siaran Olahraga Iwan Suhendra Wawancara virtual 

5 23-06-2020 Maria Bintari/Univ. Budi Luhur Strategi Komunikasi Tim 
Produksi Program Salam 
Olahraga di TVRI dalam 
Mempertahankan Eksistensi 
Program 

Siaran Olahraga Iwan Suhendra, Eky 
Rieuwpassa 

Wawancara virtual 

6 22-06-2020 Eka Sri Sulistiyaningsih/Univ. Budi 
Luhur 

Pengaruh Kedisiplinan Kerja 
dan Lingkungan Kerja 
terhadap Kinerja Karyawan 

Sumber Daya 
Manusia 

Heriyanto Data pendukung, 
kuesioner pegawai TVRI 
(sampel acak) 

7 24-06-2020 Wahyu Alfaansyah/Univ. Budi 
Luhur 

Pola Komunikasi Organisasi 
Antara Produser dan Crew 
dalam Program Acara 
Tilawah Cilik di TVRI Pusat 

Produksi Program 
(Drama) 

Erin Suryanto Wawancara virtual 

8 19-06-2020 Annas Bachtiar Abrimantara/Univ. 
Budi Luhur 

Strategi Produser dalam 
Meningkatkan Kualitas 
Program Tilawah Cilik 2019 
di TVRI Pusat 

Produksi Program 
(Drama) 

Erin Suryanto Wawancara virtual 

9 23-06-2020 Jodie Agusta Putra/Univ. Budi 
Luhur 

Strategi Produser dalam 
Mempertahankan Eksistensi 
Program Siaran Berita 
Indonesia Siang LPP TVRI 

Produksi Berita A Venti Desimawati, Arif 
Rahman, Marmita 
Nugraheni 

Wawancara virtual 

  Yesika Candra/Univ. Budi Luhur Kecakapan News Anchor 
Imam Priyono pada Program 
Indonesia Hari Ini di TVRI 

Produksi Berita Imam Priyono 
Agil Samal 
Fitria Herbiyanti 

Wawancara virtual 



 

 

Pelaksanaan pelayanan publik seperti praktek kerja lapangan dan layanan permohonan informasi lainnya yang sifatnya bertemu langsung  

(tatap muka) selama adanya kebijakan physical distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) oleh karena wabah virus covid-19 ditiadakan sampai dengan waktu yang 

belum ditentukan. 

Permohonan informasi, saran dan pengaduan masyarakat dilayani melalui website www.tvri.go.id 

            
           Jakarta, 28 Juni 2020 
           Kabag. Kesekretariatan dan Kelembagaan 
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